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1. (Qué le cubre y qué no le cubre este seguro?

Se entiende por..
Edificacion (Continente)

Es el conjunto formado por:

La construccion principal: cimientos y muros; forjados, vigas y

pilares; paredes, techos y suelos; cubiertas y fachadas; puertas
y ventanas.

Las construcciones accesorias: armarios empotrados,
chimeneas y cerramientos acristalados.

Las dependencias y edificaciones que se hallen en la misma

finca descrita en la poliza, tales como garajes, trasteros,
lefieras y bodegas.

Las vallas, muros y cercas dependientes e independientes del

edificio asegurado que sean de cerramiento o de contencion
de tierras.

Las zonas de recreo y deportivas, cuyo uso y disfrute se deriva

de la propiedad de la vivienda, asi como sus instalaciones
anexas (piscinaj.

Las instalaciones fijas de:

- Agua, gas, electricidad, antenas de radio, radioaficionado,
y television, energiay telecomunicaciones.

- Domotica

- Calefaccion y refrigeracion, incluidas calderas, radiadores y
aparatos de produccion de frio que estuvieran instalados
de forma permanente.

- Los elementos sanitarios.

- Las persianas y toldos.

- Pavimentacion de parcela o jardin y farolas privativas de la
vivienda.

- Los elementos de ornato tales como falsos techos,
moquetas, entelados, papeles pintados y revestimientos de
madera que estén adheridos permanentemente a las
construcciones principal, accesorias o anexas.

En caso de construccion en régimen de propiedad horizontal,
queda comprendida la proporcion en los elementos comunes
que le corresponda, siempre que resulte insuficiente el seguro
comun establecido por los copropietarios o en caso de
inexistencia de éste, y los hechos estén garantizados por la
presente poliza.

No le incluye:

Los muebles y sus elementos, incluidos los de cocina, alin
cuando se hallen instalados de forma permanents.

Arboles, plantas y césped, salvo contratacion de la
arboles y arbustos. %

Enseres del Hogar (Contenido) 0
e

Mobiliario: Son aquellos bienes ca

icos del hogar que se
hallen dentro de la vivienda, tal :

Muebles, electrodomé

<

s _£quipos eléctricos y electronicos.

Ropay ajuar domé
Comestible
" Objetos de rsonal.

Animales domésticos que sean perros, gatos, pajaros o peces.

Objetos de uso profesional hasta un maximo del 25% de la
suma asegurada para mobiliario.

Joyas: Se consideran como tales:

Objetos de oro, plata y platino con o sin perlas o piedras
preciosas engarzadas, y piedras preciosas engarzadas.

Las monedas de oro y plata que no formen parte de
colecciones.

Salvo declaracion expresa no tendran derecho a indemnizacion
aquellas joyas y/o alhajas cuyo valor por unidad o juego supere
5.000 euros.

Objetos de valor artistico:

Las obras de arte y antigledades como tapices, cuadros,

alfombras y pieles, cuyo valor unitario exceda de 10.000
euros.

Las colecciones y los incunables, de cualquier valor.

No le incluye:

*

Vehiculos a motor, caravanas, remolqués, arcaciones

de recreo, salvo declaracion expresa e bliza, ni, en
caso alguno, los objetos en ellos sjitados.

Los valores mobiliarios publicos yprivados, efectos de

comercio, piedras no engarz, etales preciosos en
barras o acuhados.

Billetes de Banco, exc%&n cuanto a la cobertura de
robo y con el limitefdeNindemnizacion que figura en "Que
le cubre y no le cubte este sequro”.

Bienes de te =Q
artistico.
Se con@a Tercero a cualquier persona, excepto su

con; ijos, padres u otras personas que convivan con
t la vivienda asequrada.

que sean joyas u objetos de valor

LN
NS
(>
¢Qué es el Capital Asegurado?

Es la cantidad maxima que esta obligada a abonar la Entidad
Aseguradora en caso de siniestro por todos los bienesy
coberturas aseguradas en la péliza. En aquellas coberturas para
las cuales se establece un importe determinado en el cuadro de
"Coberturas contratadas”, se entiende que es el capital
asegurado para dicha cobertura.

Siniestro

Cualquier dafo y/o pérdida cubierto bajo el presente contrato y
que se produzca durante la vigencia del mismo. Todos los darfios
o pérdidas que tengan por origen una misma causa constituiran
un unico y mismo siniestro.

Accidente, lesion corporal que deriva de una causa violenta,
subita, externay ajena a su voluntad.

¢Qué es el Primer Riesgo?

En las coberturas asequradas bajo esta modalidad, los dafios se
indemnizan como maximo hasta la cantidad fijada en la péliza
como capital asegurado sin aplicacioén de regla proporcional.
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1. ¢Qué le cubre y qué no le cubre este seguro? (continuacion)

¢Qué es el Copago?

Es el importe que la Entidad Aseguradora cobrara en concepto
de gastos de gestion por cada siniestro. Este cargo se enviara a la
cuenta del asegurado en el momento de la declaracion del
siniestro, salvo que el mismo afecte a las garantias de Asistencia o
Proteccion Juridica. En caso de devolucion del recibo por parte
del asegurado, la entidad aseguradora procedera: A la anulacion
inmediata de la poliza. Al impago del siniestro. Al recobro de los
gastos.

(Qué es la Franquicia?

Es la cantidad que en cada siniestro y segun lo pactado para
cada uno de los riesgos cubiertos, es asumida por el Asegurado.
La franquicia se deduce de la indemnizacion final a percibir por el
Asegurado, incluso en siniestros amparados por coberturas
aseguradas a primer riesgo.

2. ;Qué le cubre cada garantia y qué no le cubre?

Incendio, explosion
Qué le cubre:

Dafos materiales que sufran los bienes asegurados cuando se
destruyan a consecuencia de incendio y/o explosion

Los dafos ocasionados a los vehiculos a motor, remolques,
caravanas y embarcaciones de recreo cuando se encuentren

Caida de rayo

Quéiecubre:

Los dafios materiales que sufran los bienes asegurados, cuando se destruyan a consecuencia del impacto directo del%\
e

Los dafios ocasionados a los vehiculos a motor, remolques, caravanas y embarcaciones de recreo cuando se enc@

estacionados dentro del garaje de la vivienda asegurada en el
momento de prodicirse elincendio : :

No le cubre:

Los dafos en los bienes asegurados que no sean debidos

a incendio, por ejemplo, los dafios provocados por
chispas, chispazos, cigarrillos, braseros o elementos de
calor, de los que no se derive incendio.

stacionados

dentro del garaje de la vivienda asegurada en el momento de producirse el impacto directo del rayo. &

Humo

Quéiecubre:

Darios materiales a los bienes asegurados cuando se produzca un escape repentino en cor@?
(chimeneas, extractores, etc) tanto si se han originado en el interior de la vivienda como€n

No le cubre:

Dafios causados por la accion continuada del humo.

Impacto de objetos

Quéiecubre:

nes de extraccion de humo

terior de la misma.

oV

&

Darios materiales a los bienes asegurados cuando se prﬁ@lguna de las siguientes circunstancias:

Caida de cualquier objeto procedente de

Impacto de animales, siempre que no s

<

u propiedad.

No le cubre:

Choque de vehiculos terrestres o de los bienes iorgl transportados.

, siempre que no sean de su propiedad.

Dafios a los enseres del h ositados al aire libre, alin cuando se hallen protegidos por materiales flexibles {(lonas,
plasticos, construcciongs h ables o similares) o contenidos en el interior de construcciones abiertas.

Dafos causados porfvehicllos, animales u objetos que sean de su propiedad o estén bajo su control o de los miembros de su

familia o de pers@ e dependan o convivan con el Tomador o Asegurado.

Detonacion

Onicas

Quélecubre:
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2. (Qué le cubre cada garantia y qué no le cubre? (continuacién)

Darios materiales a los bienes asegurados cuando se destruyan a consecuencia de detonaciones sonicas.

No le cubre:

Dafos a los enseres del hogar que estén depositados al aire libre, atin cuando se hallen protegidos por materiales flexibles
(lonas, plasticos, construcciones hinchables o similares) o contenidos en el interior de construcciones abjertas.

Actos de vandalismo

Quéiecubre:

Darios materiales a los bienes asegurados cuando se produzcan actos de vandalismo o malintencionados cometidos individual o
colectivamente por terceros

No le cubre:

Los dafos causados por los inquilinos o por otros ocupantes de Ia vivienda
Las pintadas, rayadas, inscripciones y pegado de carteles.
Los actos de vandalismo que no se hayan denunciado ante Ia autoridad competente.

La rotura de cristales o materiales sustitutivos del cristal, lunas espejos, marmoles y elementos de loza sanitaria salvo cuando
esté contratada la garantia de roturas

Los dafos producidos por robo y expoliacion, salvo cuando esté contratada la garantia de robo.

Los actos de vandalismo cuando los bienes asegurados no se encuentren en la vivienda asegurada

Fendémenos Atmosféricos : : : : : : 0@
Ouéle cubre: : E : : : : E E < &

Darfos materiales a los bienes asegurados cuando se destruyan a consecuencia de los siguientes fené %ﬁ‘xternos:

* Lluvia, viento, pedrisco o nieve de intensidad tal que afecte a varios edificios de buena constr, &en las proximidades de la vivienda
asegurada. Se incluyen los dafos producidos por objetos arrastrados o proyectados por el v@: la lluvia.

" Silacantidad de lluvia es superior a 40l/m2 y hora, o la velocidad del viento es superi (m/h., no sera necesario el requisito que
varios edificios se encuentren afectados. <'

Inundacion debida a desbordamientos de cauces o cursos de agua construidos,gor el hombre y cuya cobertura no corresponda al
Consorcio de Compensacion de seguros.

No le cubre: 66
.

* Dafos a los enseres del hogar que estén depositados al aire lj \xv cuando se hallen protegidos por materiales flexibles
(lonas, plasticos, construcciones hinchables o similares) o c3t os en el interior de construcciones abiertas.

Dafos producidos por nieve, agua, arena o el poivo que
con cierre defectuoso.
. . . . *
" Dafos producidos por heladas, frio o hielo

" Dafos producidos por olas o mareas, incluso cug19: estos fenémenos hayan sido causados por el viento.

por puertas, ventanas u otras aberturas que estén sin cerrar o

* Dafos producidos por desbordamiento o ;@a de presas y diques de contencion.

Derrames agua u otros liquh@Q

Quélecubre:

Los dafios materiales diréctosta los bienes asegurados a consecuencia de derrame accidental o filtraciones de agua proveniente de
instalaciones fijas (inc por omision o desajuste del cierre de grifos, llaves de paso o cualquier tipo de valvula), o aparatos

conectados a la r gua.
Este concepte por asimilacién los liquidos distintos al agua que alimentan sistemas de calefaccion, agua caliente o extincion de
incendios.

Dafos que te n su origen en redes de saneamiento subterraneas, tales como fosas sépticas, arquetas, cloacas, alcantarillados y
similares.
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2. (Qué le cubre cada garantia y qué no le cubre? (continuacién)

Daros que tengan su origen en acuarios y/o peceras, siempre que los mismos tengan una capacidad superior a 30 litros.

Daros por agua que se produzcan a causa de heladas.

Derrames agua u otros liquidos. Localizacion y reparacion averias

Quélecubre:

Los dafios materiales directos a los bienes asegurados a consecuencia de derrame accidental o filtraciones de agua proveniente de

instalaciones fijas (incluso por omision o desajuste del cierre de grifos, llaves de paso o cualquier tipo de valvula), o aparatos
conectados a la red de agua.

Este concepto incluye por asimilacion los liquidos distintos al agua que alimentan sistemas de calefaccién, agua caliente o extincion de
incendios.

Dafos que tengan su origen en redes de saneamiento subterraneas, tales como fosas sépticas, arquetas, cloacas, alcantarillados y
similares.

Daros que tengan su origen en acuarios y/o peceras, siempre que los mismos tengan una capacidad superior a 30 litros.
Daros por agua que se produzcan a causa de heladas.

Los gastos necesarios de localizacion o reparacion de averias causantes de los dafios, en las instalaciones fijas privativas.

Hasta el limite indicado en la Tabla Resumen los gastos de fontaneria necesarios para la localizacion y reparacion de fugas
accidentales de agua u otros liquidos, aun cuando no se hayan producido los darfios de este apartado.

No le cubre:

Robo y expoliacién en la vivienda

Dafos debidos a corrosion generalizada o desgastes notorios de las instalaciones de la edificacion. \
Los gastos de desatasco @

Los gastos de reparacion de aparatos o instalaciones de agua u otros liquidos distintos a las propias tuberi, onglucciones de agua

u otros liquidos tales como: electrodomésticos, griferias, o llaves de paso, aparatos sanitarios, calderas, calent. es, acumuladores,
radiadores, arquetas, fosas sépticas e instalaciones subterraneas.

Los gastos de reparacion de tejados o fachadas, aunque se hayan producido dafios por agua gara{@s por la poliza.

Gastos necesarios para corregir instalaciones defectuosas o mal disefadas. \'

$

Quélecubre:

El robo y expoliacion producido con fuerza en las cosas para acceder a e s@n violencia o intimidacion a las personas, y que afecte
a:

.
- El mobiliario @\\
- Las joyas o alhajas, hasta el limite indicado en el apartado@ ‘esumen

- Dinero en efectivo, hasta el limite indicado en el apa@Tabla Resumen
*

Los darios materiales y desperfectos causados a lo@s asegurados durante el robo.

Elrobo de los elementos de la ediﬁcacién@

Los gastos de reposicion de llaves )@ duras, por otras de similares prestaciones y caracteristicas, si deben ser sustituidas a
d

consecuencia de un robo como m e precaucion para evitar el facil acceso a la vivienda, hasta el limite indicado en la Tabla
Resumen.

El uso fraudulento de ta@ crédito, hasta el limite indicado en el apartado Tabla Resumen.

Qerza en las cosas para acceder al lugar donde se encuentran, ni violencia o intimidacion en las personas,

Hurto, o sustraccig
i en el apartado Tabla Resumeny que afecte a los enseres asegurados.

hasta el limi

El robo fuera a vivienda cometido con violencia o intimidacion hacia Usted o miembros de su familia de:
- Enseres, hasta el limite indicado en el apartado Tabla Resumen
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2. (Qué le cubre cada garantia y qué no le cubre? (continuacién)

- Dinero en efectivo, hasta el limite indicado en el apartado Tabla Resumen.
No le cubre:
" ElHurto de dinero en efectivo.
El robo y/o hurto de los objetos de valor artistico.

El robo o hurto que afecte a enseres que se encuentren en dependencias que no sean de su uso exclusivo.

El robo o hurto que afecte a joyas que se encuentren al aire libre, en patios o jardines, o en el interior de construcciones
abiertas.

Pérdidas o extravios.

Los hurtos

Las joyas o alhajas

El robo de dinero en efectivo.

El uso fraudulento de tarjetas de crédito

El robo fuera de Ia vivienda de enseres y/o dinero

Todo riesgo Arte ; ; ; ; ; ; ; 0®\ |

Quélecubre:

Objetos de valor artistico, declarados en la poliza, de robo, atraco, expoliacién o hurto, pérdida, incendi hos fortuitos a causa de la
mala intencidn de otros.

No le cubre: 0\'

Los dafos causados a los marcos y cristales protectores de los cuadros.

Rotura de los cristales de relojes, dafios causados al darles cuerda a fondo o exc
los relojes.

, los abombamientos y dafios internos de

Dafos o deterioros de todo bien asegurado con origen en operacionges limpieza, reparacion, restauraciéon o renovacion del
bien asegurado.

*
" Averias mecanicas, eléctricas, electronicas y/o dahos que afect \ es o aparatos de cualquier naturaleza a consecuencia
de su funcionamiento. >

* Dahos causados a alfombras y tapices por manchas indelest vo las que vengan de fugas de agua accidentales o
desbordamientos de conductos no subterraneos o cualqui parato de calefaccién o con movimiento de agua.

* Los dafhos causados por termitas u otros insectos,o a@o los deterioros progresivos y normales.
Los dafos causados por la exposicion a la luz. \

Dafos debidos a condiciones climaticas y evoluciéh de los componentes quimicos de la obra, incluyendo las consecuencias
de la oxidacion.

" Lavivienda dedicada a actividades pr, jonales, comerciales o industriales, y en general, distintas a las normales de casa no
descritas en la pdliza.

" Traslado o ubicacion distinta a | scrita en la poliza.

* Dafos causados por ausencj mbalaje o que sea inadecuado a las caracteristicas del objeto asegurado de acuerdo a las

normas de la profesion.

Rotura de bienes fragjles o jhaturaleza rompible, como porcelana, bombillas, tubos eléctricos y electronicos, vidrio, marmol,
cristal, piedra dura, ¥itrina u objeto similar a menos que se rompa por un incendio, explosiéon o un robo.

" Dahos provocad@r Usted, por los miembros de su familia o por las personas que convivan con Usted o estén a su servicio
como asal ,"o’cuando los mismos hubiesen actuado como complices o encubridores.

Roturas
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2. (Qué le cubre cada garantia y qué no le cubre? (continuacién)

Quéiecubre:

La rotura, incluidos los gastos de transporte, colocacion y montaje de:

Cristales y espejos fijados a la edificacion o a los enseres.

Cristales planos destinados a cubrir muebles de forma permanente.

Encimeras de marmol, granito u otras piedras naturales o artificiales.

Elementos sanitarios (pilas, lavabos, fregaderos, inodoros, bafieras, platos de duchay bidés) de cualquier material.
Cristal de placa vitroceramica o de induccion.

Cristal de placa solar.

Acuarios o peceras de cristal o cualquier otro material, siempre que su capacidad sea superior a 30 litros.

Muebles, mamparas o estanterias de cristal, metacrilato u otros plasticos de similares caracteristicas

No le cubre:

Simples arafazos, raspaduras, desconchados o deterjoros superficiales.
Marcos, molduras y muebles de los que formen parte.
Valor de los decorados artisticos

Lamparas y bombillas de todas clases, cristalerias, aparatos de vision y sonido, lentes, objetos de uso personal y elementos

decorativos no adosados a la edificacién o enseres del hogar de forma fija como: figuras de cristal o marmol, portarretratos.

Danos eléctricos : , , , : : : ®\ ,
Ouéle cubre: E E 5 5 5 : : : \’0 E

Dafos materiales sufridos por la instalacién eléctrica, asi como la propia edificacién y/o los aparatos eléctri electronicos, como
consecuencia de sobretension, un cortocircuito, incluso las producidas por tormenta o rayo.Se establec imite maximo por siniestro
de 5.000 euros.

No le cubre: \'

Reparaciones de aparatos eléctricos y/o electrénicos que no hayan sido realizad. uestros profesionales.
Las bombillas, lamparas, halégenos, tubos fluorescentes o similares C

Los aparatos de antigliedad superior a 8 afos. /b

Los aparatos de valor inferior a 150 euros. e

* Dahos y/o pérdidas de los que sea legal o contractualmente re% el fabricante o proveedor del aparato.
Danos eléctricos : , , @

. :
Queé le cubre: C\O

Daros materiales sufridos por la instalacion eléc@asi como la propia edificacion y/o los aparatos eléctricos y/o electronicos, como
consecuencia de sobretension, un cortocircu so las producidas por tormenta o rayo.

No le cubre:

Reparaciones de aparatos eléct s y/o electrénicos que no hayan sido realizadas por nuestros profesionales.
" Las bombillas, Iamparas, agenos, tubos fluorescentes o similares.
Los aparatos de anti superior a 8 afos.

Dafos y/o pérdi s que sea legal o contractualmente responsable el fabricante o proveedor del aparato.
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2. (Qué le cubre cada garantia y qué no le cubre? (continuacién)

Danos eléctricos

Quéiecubre:

Daros materiales sufridos por la instalacion eléctrica, asi como la propia edificacion como consecuencia de sobretension, un cortocircuito,
incluso las producidas por tormenta o rayo. Se establece un limite maximo por siniestro de 5.000 euros.

No le cubre:
Reparaciones de aparatos eléctricos y/o electréonicos que no hayan sido realizadas por nuestros profesionales.
Las bombillas, lamparas, haldgenos, tubos fluorescentes o similares

Dafos y/o pérdidas de los que sea legal o contractualmente responsable el fabricante o proveedor del aparato.

Los aparatos eléctricos y/o electronicos

Danos eléctricos

Quélecubre:

Daros materiales sufridos por los aparatos eléctricos y/o electronicos, como consecuencia de sobretension, un cortocircuito, incluso las
producidas por tormenta o rayo.Se establece un limite maximo por siniestro de 5.000 euros.

No le cubre:

Reparaciones de aparatos eléctricos y/o electréonicos que no hayan sido realizadas por nuestros profesionales.

Las bombillas, lamparas, haldgenos, tubos fluorescentes o similares

Los aparatos de valor inferior a 150 euros

Los aparatos de antigliedad superior a 8 afos 0®\

* Danos y/o pérdidas de los que sea legal o contractualmente responsable el fabricante o proveedor del a(rj&
Los danos sufridos por la instalacion eléctrica asi como la propia edificacion @

Danos a bienes refrigerados ] ) ) ] 0\'
Quélecubre: : : : : E E E O E

eléctrico o averia de dichos aparatos

No le cubre: 6
o\

* Dahos que hayan podido sufrir el frigorifico o congelador. \
Dafios que puedan causar los bienes al deteriorarse. !%

La podredumbre de bienes refrigerados o congelados dentro del frigorifico o cong;ﬁor, €omo consecuencia de falta de suministro

Viajes y desplazamientos ] 0\<\ )
Quélecubre: é é : c) : :

Si Usted o miembros de su familia se traslada aciones o viaje eventual de duracion menor de tres meses consecutivos, la Entidad
Aseguradora cubre los dafios en su equipaj s, objetos de uso personal y otros bienes desplazados del mobiliario, para las
coberturas contratadas en la tabla resun@garantias y capitales asegurados

No le cubre: e

* Lapérdida o dafos dejoé Ihajas y objetos de valor artistico desplazados.

" Elrobo o hurto, cuanéo objetos asegurados no estén en el interior de un apartamento, establecimiento hotelero o
vivienda ajenas d su estancia

O

Rotura equ informaticos

Quélecubre:
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2. (Qué le cubre cada garantia y qué no le cubre? (continuacién)

Dafos materiales sufridos por ordenadores personales y sus equipos periféricos, en el interior de la edificacion asegurada, a primer riesgo,
a consecuencia de:

Impericia o negligencia.
Impactos y colisiones accidentales.
Derrame de liquidos o introduccién de cuerpos extrafos, accidentalmente.

Caidas, excepto en equipos y elementos portatiles.

No le cubre:

Pérdidas o dafios a equipos alquilados, si es responsable el propietario, ya sea legalmente o seglin convenio de alquilery/o
mantenimiento.

Elementos cuya antigliedad sea superior a 10 afos.

Electrodomésticos.

Caidas sufridas por equipos y elementos portatiles.

Defectos estéticos, como raspaduras de superficies pintadas, pulidas o barnizadas.

Cualquier gasto ocasionado con objeto de eliminar fallos operacionales, a menos que dichos fallos sean causados por pérdida
o dafio indemnizable ocurrido a bienes asegurados.

Cualquier gasto derivado del mantenimiento de los bienes asegurados. Tal exclusion se aplica a las partes recambiadas en el
curso de dichas operaciones de mantenimiento.

Las pérdidas o dafios causados directa o indirectamente por variacion o interrupcion en el aprovisionamiento de corriente
eléctrica de Ia red publica.

Defectos y vicios, asi como el desgaste o deterioro paulatino derivado del uso habitual. @\
al

Ensayosy pruebas en cuyo transcurso sea sometido el bien asegurado a un desgaste superior al norm

oy

* El softwarey los programas informaticos en general, incluso los sistemas electronicos de pro@de paquetes de software

Dafos de los que sea responsable, legal o contractualmente, el fabricante o proveedor.

Elementos susceptibles de desgaste por el uso habitual.

(llaves de seguridad). \'
* Dahosy gastos cubiertos por contrato de asistencia técnica o mantenimiento.

Las roturas que se produzcan como consecuencia de la realizacion de obras, de la ipulacion y/o del transporte.

Accidentes por calor : : . /\/

Quélecubre:

.
Los dafos causados en la edificacion y/o enseres asegurados por la ac&\ ta del calor o del contacto directo del fuego o de una

sustancia incandescente alin cuando no se produzca incendio. %

No le cubre:

* Dafhos causados por "accidente de fumador” * 0
* Joyasy objetos de valor artistico. %

Gafas y articulos opticos en general, inclusggéreos o nauticos.
Aparatos electronicos. 6

Dafos causados por la accion progresivade la temperatura y de las diferentes condiciones atmosféricas.

" Fallos en los dispositivos de regulat@

Danos a arboles y ar|

o

Incendio, explosion y caida de un rayo.

Quéiecubre:

Los gastos de
parcela sufran

ySaneamiento, asi como los de reemplazo por otros de la misma especie, cuando los arboles y arbustos de su
por:
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2. (Qué le cubre cada garantia y qué no le cubre? (continuacién)

Los efectos del viento, ya sea por su intensidad como por la accion de objetos arrastrados por el.

Asentamientos, hundimientos, desprendimientos, corrimientos o ablandamientos del terreno, por causas accidentales.
Choque de vehiculos terrestres, o de los bienes por ellos transportados siempre que no sean de su propiedad.

Caida de cualquier objeto procedente del exterior, siempre que no sean de su propiedad.

Ondas sonicas.

Actos vandalicos.

No le cubre:

Dafos producidos o agravados por falta de mantenimiento

Dafos producidos por plagas y/o enfermedades

Plantaciones que no estén radicadas en el propio terreno de la parcela, por ejemplo en macetas y jardineras.
Plantaciones efectuadas con algtin fin comercial.

Las citadas por el epigrafe de exclusiones de caracter general que no hayan sido especificamente incluidas en la cobertura
arriba descrita.

Todo Riesgo

Quéiecubre:

Los dafios materiales en la edificacion, mobiliario o joyas, cuando se destruyan a consecuencia de cualquier otra causa accidental
diferente de las detalladas en las garantias que se indican en la Tabla Resumen de garantias y capitales asegurados. \

Convenciones especiales para esta garantia

Accidente es un hecho que se produce de forma subita y espontanea por causa ajena a su voluntad comoﬁ ado.

Los beneficios o prestaciones, limites y exclusiones correspondientes a las garantias descritas en la Tabla Resumen, seran de total

aplicacion en los supuestos previstos en ellas. La garantia Todo Riesgo no podra ser invocada para %ar dichas garantias, sus
limites o exclusiones.

La garantia Todo Riesgo no tiene vigor alguno sobre los objetos de valor artistico. Dichos obj Olo’podran tener cobertura si se
contrata la garantia Todo riesgo arte.

Esta garantia cubre especialmente las siguientes circunstancias: Asentamiento, hundimi@ esprendimiento, corrimiento o
ablandamiento del terreno.

Se extiende la garantia a bienes que no siendo de su propiedad o de algun miembro d€ su familia, estan bajo su cuidado o tiene en
deposito, si se produce algun suceso cubierto en la poliza.

Se mantienen activos los Riesgos excluidos de caracter general, excepto luidos expresamente en esta clausula.

.
No le cubre: \\

Arahazos, raspaduras, desconchones, rayados y en general @bier deterioro superficial de los bienes asegurados, salvo
que se deriven de otros dafios de mayor entidad ampara or el contrato.

Averias de tipo mecanico, eléctrico o electronico. Q
*
" Dafos derivados de cualquier clase de contami %
Dafos producidos por termitas, gusanos, poli”a%ualquier plaga de insectos.

Expropiacion, confiscacion, requisa o dE& los bienes por imperativo de cualquier gobierno o autoridad, de hecho o de

derecho. 0

Bomberos. Medidas para @el siniestro. Desescombro

Quéiecubre: ’ 0
Gastos derivados del sini‘stro.
Tasas de bo

Gastos reali por Usted para aminorar las consecuencias del siniestro.
- Usted tiene"derecho a esta indemnizacion aunque las medidas adoptadas no hayan tenido éxito.
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2. (Qué le cubre cada garantia y qué no le cubre? (continuacién)

- Sienvirtud del contrato la Entidad Aseguradora debe indemnizar una parte del dafo causado por el siniestro, se reembolsa la
parte proporcional de los gastos de salvamento, a menos que Usted haya actuado siguiendo las instrucciones de la Entidad
Aseguradora. En ningun caso la indemnizacion por gastos de salvamento podra exceder la suma asegurada.

Gastos de demolicion y desescombro de los bienes afectados, incluido el traslado de los escombros.

Restauracion estética edificacion

Quélecubre:

Los gastos necesarios para restablecer la composicion estética inicial de elementos de la edificacion, existente antes del siniestro. En el
caso de imposibilidad de reemplazar con materiales idénticos a los existentes, se utilizaran materiales de calidad similar.

No le cubre:

Aparatos sanitarios y sus accesorios

Restauracion estética del mobiliario

Quélecubre:

Los gastos necesarios para restablecer la composicion estética inicial de elementos del mobiliario, existente antes del siniestro. En el caso
de imposibilidad de reemplazar con materiales idénticos a los existentes, se utilizaran materiales de calidad similar.

No le cubre:

El descabalamiento o menoscabo de colecciones y en general de conjuntos o juegos de bienes muebles. \
Arahazos, raspaduras, desconchados, rayados y en general cualquier deterioro superficial. @

Pérdida de alquileres : : : : : : é

Si la vivienda asegurada esta alquilada y el inquilino debe irse forzosamente por no poder hab;&nsecuencia de los dahos sufridos
q

Quéiecubre:

I¢
por el siniestro, se le compensa el importe de las rentas que Usted haya perdido durante el tienipo qle tarde en repararse los darios
sufridos y hasta el maximo que se detalla en la tabla de garantias y capitales asegurados O

Inhabitabilidad por siniestro : : : /l/

Quéiecubre:

.
La Entidad Aseguradora se hace cargo de los gastos derivados del sin inhabitabilidad. Abona un alojamiento provisional similar
si no puede hacer uso de su vivienda a consecuencia del siniestro cujig or la poliza y los gastos de traslado de su mobiliario y objetos
personales (Hotel, mudanza, guardamuebles) y con los limites quej Han en la Tabla Resumen.

Inhabitabilidad por decisiones de la autp;i@\ :

Quéiecubre: E E E c‘)\

@ derivados de inhabitabilidad a consecuencia de una orden administrativa o judicial
y siempre que esta situacion no se deba a u, pediente administrativo de declaracion de ruina. Abona un alojamiento provisional similar
si no puede hacer uso de su vivienda a cqoiiseéuchcia del siniestro cubierto por la péliza y los gastos de traslado temporal de su mobiliario
y objetos personales (Hotel, mudanza, amuebles) y con los limites que se detallan en la Tabla Resumen.

La Entidad Aseguradora se hace cargo de los g

Mudanzas o traslados

Quéiecubre: E < \

Daros al contenido er riesgo, derivados de un siniestro cubierto por alguna de las garantias contratadas, con ocasion de una
mudanza o trgs ef€Ctuados por una empresa de transporte a cualquier punto de Espafna, en exceso de los limites de responsabilidad
previstos en el to de transporte.

No le cubre:
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2. (Qué le cubre cada garantia y qué no le cubre? (continuacién)

Dinero
Joyas y Objetos de valor artistico,

Hurto o extravio.

Reposicion de documentos

Quélecubre:

En caso de siniestro la Entidad Aseguradora se hace cargo de los gastos de reexpedicion de la documentacion destruida por el mismo.
{DNI, permiso de conduccién, pasaporte, documentos acreditativos de propiedad).

Asistencia en el hogar Vip

Envio de profesionales

Queé le cubre:

Si Usted necesita realizar una reparacion, obras de reforma o mejoras en la vivienda asegurada, tiene a su disposicidn nuestra red de

reparadores de las siguientes actividades:

Acuchilladores

Albaniles

* Antenistas

Barnizadores

* Carpinteria Metalica

Parquetistas

Vigilantes

Carpinteros
Cerrajeros
Cristaleros
Electricistas
Electrodomeésticos
Enmoquetadotes

Tapiceros

¢ Escayolistas

* Fontaneros

* Guardamuebles @\
* Jardineros 0

* Persianistas &

* Pintores (/

. Limpiei%era[es

Los gastos de desplazamiento del profesional y el presupuesto
oportuno seran a cargo de la Entidad Aseguradora.

El coste de la renovacion de los materiales dariados, excepto
cuando los dafos tengan su origen en cualquiera de los riesgos
cubiertos por la péliza, seran a cargo de Usted.

Servicios de urgencia para la vivienda:

Qué le cubre:

*
Tiene a su disposicion nuestra red de reparadores par c&
siguientes servicios de contencion de daros durante las
del dia todos los dias de la semana: O

horas

Vigilancia y proteccion de la vivienda:

la vivienda asegurada si ha quedad
un siniestro.

unvigilante a
rotegida a causa de

Fontaneria urgente: Envio de tanero a la vivienda

asegurada para, si es posibleNteamudar el servicio en caso de
rotura de instalaciones fijas ntaneria.

Cristaleria urgente: El‘iio un cristalero si se rompe un
cristal del cerrami erior y queda desprotegida la
vivienda frentesg enos atmosféricos.

Electricida te: Envio de un electricista, para que si es
posible reanud¢g’el servicio, si una causa accidental deja sin luz
su hogar.

Porteros automaticos : r‘@@

Cerrajeria ur, !anio de un cerrajero para la apertura de
puerta si por contingencia, incluida la pérdida de llaves,
no pu entrar a su vivienda y no hay otra solucion.

l envio del profesional y la mano de obra seran a
Entidad Aseguradora. El coste de la renovacion de

%}s tengan su origen en cualquiera de los riesgos cubiertos
@ la péliza, en cuyo caso, la Entidad Aseguradora asume el

oste de dichos materiales.

No le cubre:

Reparaciones no efectuadas por nuestra red de
reparadores.

Servicios de urgencia para Usted y su familia:
Qué le cubre:

Sia causa de un siniestro Usted o su conyuge resultan impedidos
para llevar a cabo las labores propias de su vida cotidiana,
ponemos a su disposicion los siguientes servicios hasta que se
produzca el alta médica:

Envio al domicilio de las medicinas recetadas.El envio de
personal que le auxilie en las labores del hogar (limpieza,
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2. (Qué le cubre cada garantia y qué no le cubre? (continuacién)

cuidado de sus hijos pequenfos y/o discapacitados y personas
mayores de 65 anos que estén a su cargo y no puedan
valerse por si mismas, etc.).

Si lo desea puede optar por un familiar suyo que realice esta
labor, en este caso le abonamos los gastos justificados de
traslado y estancia de este.

No le cubre:

" Elcoste de las medicinas entregadas a domicilio.

Servicio de informacién sobre jardineria y mantenimiento de
piscinas

Si necesita asesoramiento sobre alguna de las siguientes
materias:

" Lasalud de las plantas de su jardin: qué hacer en caso de
plagas o mal aspecto de sus plantas.La época de siembra de
plantas y/o de poda de arboles y arbustos.El tratamiento del
agua de su piscina: productos quimicos que debe utilizar y la
periodicidad de utilizacion.

Llame al centro de atencion telefénica 24 horas, donde
tomaremos nota de su peticion para formular la consulta a
nuestra red de especialistas, con el compromiso de resolucion en
un plazo maximo de 24 horas

Ayuda informatica
Qué le cubre:

Un servicio de consulta y ayuda para solucionar incidencias que
afecten a equipos informaticos que se encuentren en la vivienda
asegurada, poniendo a su disposicion los siguientes servicios:

Asistencia informatica remota, que le permitira:

- Laresolucion de incidencias, administracion y
configuracion de los sistemas y ayuda en el uso de las
aplicaciones como: Paquete Office, Correo electronico,
Navegacién por Internet, Antivirus, cortafuegos,
Tratamiento de graficos y otras aplicaciones de uso
frecuente.

- Laresolucion de incidencias en:

- Ordenadores.
- Periféricos, como impresoras y escaners.

- Otros dispositivos electronicos como pda's e iphone
12gcion

Servicio de copias de seguridad, que le permitira la rg

de copias de seguridad, hasta un maximo de 5 GB;
informacién almacenada en su ordenador, en servidares
alojados en un centro de proceso de datos s . Usted
podra acceder a su copia de seguridad d Iquier
ordenador con acceso a Internet.

Servicio de recuperacion de datos ermitira la
recuperacion de datos informati o@ualquier dispositivo
de su propiedad, fabricado co, erioridad al ano 2000.
Usted se hara cargo del coste détransporte del soporte
desde su domicilio hasta el o de recogida en territorio
nacional. La Entidad ora se hace cargo de su
devolucion hasta su

omicilio y en establecimientos

Servicio de Asistep 3
Doctor Clic % PE€Tmitira que un técnico se desplace a su

propio dom gon el fin de resolver la incidencia, o bien,
acudir a una tlehda -laboratorio Doctor Clic. En ambos casos,
disfrutara de un descuento del 20%, de los precios venta al
publico oficial, situado en las tiendas.

Gastos de asistencia psicologica
Los gastos de asistencia psicologica del asegurado para superar
el stress post traumatico sufrido como consecuencia del siniestro.

Consultorio médico de salud

La entidad aseguradora siempre que Usted tenga necesidad de
asesoramiento sobre asuntos relacionados con la salud o sobre
consejos para llevar una vida sana, pone a su disposicion un
servicio que le permite contactar via telefonica con un médico las
24 h. del dia los 365 dias del aho, que le permitira:

Obtener respuesta a peticiones de informacion médica
general, como por ejemplo consultas acerca de
enfermedades, sintomas, medicamentos, terminologia e
informes de laboratorio, funcionamiento de pruebas médicas
y consejos para llevar una vida sana.

Recibir orientacion sobre cual es el especialista o nivel
asistencial mas  indicado segun el problema de salud
planteado.

Descartar o detectar sintomas alarmantes, evitando

desplazamientos innecesarios a urgencias o a domicilio y
estableciendo programas de seguimiento telefénico del

paciente.
\\
22 Opinion médica @
Siempre que Usted sea diagnosticado& sterioridad a la
contratacion del seguro, de alguna fle |ass8iguientes

enfermedades graves: @

Cancer, salvo que se tr&:

Tumores que histold, te se describen como
precanceres, los tumeres’derivados de cualquier sindrome de
inmunodeficien, anay los tumores cutaneos no

melanomas. (
" Cancer insit causante de fallecimiento

" Infartga o de miocardio
" A e vascular cerebral, salvo que se trate de sintomas

@ orales de migrana, lesion cerebral causada por
(ratimatismo o hipoxia y enfermedad vascular que afecte al

vestibular.

%\ bjo o al nervio Optico, y las alteraciones isquémicas del sistema

Revascularizacion coronaria (by-pass) salvo que se trate de
técnicas no operatorias como la angioplastia, el tratamiento
por laser o cualquier otro procedimiento no operatorio.

Insuficiencia renal aguda cronica

Trasplante de 6rganos mayores, salvo que se trate de
trasplante de islotes de Langerhans.

Lesiones de médula espinal

Enfermedades degenerativas y desmielinizantes del sistema
nervioso

La entidad aseguradora pone a su disposicion un servicio a
distancia, que le permitira obtener un informe de evaluaciény
diagnostico del caso por parte de expertos del maximo
prestigio internacional sin necesidad de desplazamiento.

Asistencia en vacaciones o practicando deportes:

Las prestaciones descritas siempre que se deriven de un hecho
accidental, independiente de su voluntad y ocurrido durante un
viaje de sus vacaciones o a consecuencia de practicar Usted una
actividad deportiva con caracter amateur.
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2. (Qué le cubre cada garantia y qué no le cubre? (continuacién)

Se entiende como hecho accidental las enfermedades de
caracter no previsible sufridas por Usted, con los limites y alcance
especificos de cada prestacion. Tienen la condicion de
Asegurado el propietario o inquilino, sus familiares y otras
personas que habitualmente convivan en la vivienda asegurada.

Las siguientes prestaciones son validas para eventos que se
produzcan en todo el mundo, salvo en el término municipal de
residencia del Asegurado.

Este ambito de aplicacion sera aplicable con caracter general
excepto para aquellas garantias en que se indique un ambito
territorial distinto.

A los efectos de esta cobertura se entendera como extranjero
todo pais distinto al de residencia habitual del Asegurado o al del
domicilio de riesgo asegurado.

Prestaciones

Repatriacion o transporte sanitario de heridos o enfermos
Si Usted enferma o tiene un accidente, la Entidad Aseguradora
asume el transporte al centro hospitalario que tenga las
instalaciones necesarias o hasta su domicilio, por el medio mas
idoneo acordado con el médico que le atiende.

Asi mismo, el equipo médico de la Entidad Aseguradora en
contacto con el que trata al Asegurado, supervisara que la
atencion dispensada sea la adecuada.

En ningun caso la Entidad Aseguradora puede sustituir a los
organismos de Emergencia locales y en Esparfa no se hace cargo
del coste de los mismos.

Gastos de curacion en el extranjero

La Entidad Aseguradora asume los gastos médicos, quirirgicos,
farmacéuticos y de hospitalizacion, consecuencia de accidente o
enfermedad no previsible, que sufra Usted durante su estancia
en el extranjero, con limite de 3.100 euros, cuando el evento se
produzca en Europa y paises riberefios del Mediterraneo. En el
resto de paises el limite se amplia a 6.100 euros.

Los gastos odontolégicos quedan limitados a 60 euros.

La Entidad Aseguradora gestionara la busqueda de médico,
ingreso en el hospital mas adecuado e incluso la localizacion y
envio de medicamentos en caso de no encontrarse en lugar
donde se halle Usted.

Repatriacion o transporte de fallecidos

En caso de fallecimiento de Usted ocurrido fuera de su provincia
de residencia habitual, la Entidad Aseguradora toma a su cargo,
los tréamites y gastos de acondicionamiento y transporte del
cuerpo desde el lugar del fallecimiento hasta el de inhumagioh
en Espana, no incluyendo el pago del ataud y gastos dé
inhumacion y ceremonia.

Indemnizacion por retraso de equipaje

Cuando en el curso de un viaje, la compahia ggrea extraviara el
equipaje y no es recuperado dentro de las 24 Roras siguientes a
la llegada del vuelo, la Entidad Aseguradelfa l&da a Usted en el
lugar donde se encuentre, la cantidad de W25 euros para que
pueda hacer frente a los pequerios gastosde sustitucion de los
efectos personales de primera necgsidad. Todo ello siempre y
cuando Usted estuviera atin ausente de su domicilio, una vez
transcurridas dichas 24 horas.

Regreso anticipado en €aso,de hospitalizacion o defuncion
de un familiar

Si el Asegurado dela\interrumpir un viaje por hospitalizacion o
fallecimiento d€ algdin Asegurado como consecuencia de
siniestro cubiert@pgr estas garantias adicionales, la Entidad
Aseguradora, se hara cargo del transporte hasta su domicilio
mediante el abono de un billete de tren o de avién. Tambiény en

caso de que precise regresar al punto de partida, la compania
aseguradora pone a su disposicion un billete de las mismas
caracteristicas, limitado siempre a un unico Asegurado.

No le cubre:

Viajes con una duracion superior a 60 dias.

Hechos producidos al participar Usted en apuestas o
desafios; rescates de personas o cosas en mar, montaha o
desierto y competiciones deportivas.

La practica de deportes mecanicos terrestres o aéreos, los
deportes de combate, el esquiy cualquiera otro deporte
de invierno, los de aguas bravas, el ala delta, puenting, el
polo, los deportes de velay similares, la inmersién, la
espeleologia y cualquier otro deporte de riesgo.

Recaidas de enfermedades existentes, con riesgo de
agravacion subita y conocidas por el Asegurado en el
momento de iniciar el viaje.

Los embarazos. No obstante quedan cubiertos los casos
de complicaciones imprevisibles ocurridos antes del sexto
mes.

Los gastos relativos a enfermedades crénicas y los
relativos a cualquier tipo de protesis asi como cualquier
tipo de consulta y/o tratamientos destinados al
diagnostico y rehabilitaciones de enfermedades mentales
o nerviosas, curas termales, balhearios o curas de reposo.
Enfermedades infecciosas o de transmisiofsexual, y en
particular el S.1.D.A.

Cualquier tipo de gasto de curacion pogimporte inferior a
30 euros, asi como los relativos yJ© relacionados con gafas
o lentes de contacto.

La muerte por suicidio y enfenriedades o lesiones
derivadas del acto intendiongdo del Asegurado.

El tratamiento de enféhpedades o estados provocados
por la ingestion del narkeoticos, toxicos o estupefacientes o
por la utilizacioprdeNpedicamentos sin prescripcion
médica.

Irradiaciones procedentes de la transmutacion o
desintegracion nuclear o de la radioactividad, asi como los
derivadas de movimientos telldricos, inundaciones,
erupciopes volcanicas y en general de cualquier otro
fEROMENO de caracter catastrofico motivado por la fuerza
de Ja naturaleza.

Guerra, manifestaciones, insurreccion, tumultos, huelgas
o sabotajes.

En caso de ocurrencia de un siniestro sera condicion
indispensable para que la Entidad Aseguradora asuma sus
obligaciones, que el Asegurado solicite siempre la asistencia por
teléfono. En todos los casos debe indicar:

Nombre del Tomador

Numero de péliza

Lugar donde se encuentra

Teléfono de contacto y tipo de asistencia que precisa

A los efectos de prestacion del servicio, el Asegurado puede

solicitar la intervencion de la Entidad Aseguradora durante las
24 horas del diay todos los dias del afo

Las llamadas telefonicas son a cobro revertido y en los paises en
que no sea posible, Usted a su regreso puede recuperar el
importe con los justificantes.
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2. (Qué le cubre cada garantia y qué no le cubre? (continuacién)

No se atenderan reembolsos de facturas derivadas de siniestros, Jjustificantes.En todo caso, la Entidad Aseguradora no se hace
cubiertos por la poliza, reparados por personal ajeno a la red de responsable de los retrasos o incumplimientos que sean debidos
proveedores de la sociedad Los pagos a profesionales por parte a causa de fuerza mayor.

de la Entidad Aseguradora se realizaran, por cuenta del
Asegurado, previa presentacion de los correspondientes

Responsabilidad Civil

Erambito geogréfico dé esta Ecobertura, es'de aplicacibn entodo el mundo a excepcion dé Estados Urﬁdos de’Américay Canada.
Qué le cubre:

Responsabilidad civil como propietario del inmueble

Si Usted es el propietario de la edificacion asegurada y por esta causa Usted o los miembros de su familia fueran civilmente responsables,
la Entidad Aseguradora cubre la obligacion de indemnizar los dafios y perjuicios causados a terceros.

Responsabilidad civil como inquilino
Si Usted es inquilino del riesgo asegurado y por esta causa Usted, o los miembros de su familia, son civilmente responsables, la Entidad
Aseguradora cubre la obligacion de indemnizar los dafios y perjuicios causados a terceros.

Esta cobertura también incluye la responsabilidad exigida al inquilino, por el propietario, siempre que los dafios sean consecuencia
directa de incendio, explosion y daros producidos por el agua.

Responsabilidad civil familiar
La Entidad Aseguradora cubre la obligacion de indemnizar los dafos y perjuicios causados a terceros, cuando Usted o los miembros de
su familia sean civilmente responsables en el ambito de su vida familiar privada.

No le cubre:

Las reclamaciones derivadas de: @\

El uso, tenencia, transporte o almacenamiento de armas y/o explosivos de cualquier clase.
" Dafos a bienes de terceros que estén en su poder. é
Obligaciones contractuales. @
" Responsabilidades profesionales.
* Danos que deban ser objeto de cobertura por un seguro obligatorio; quedara también exc@ xceso de lo legal.
od

* Incumplimiento de disposiciones oficiales. En ningtin caso la Entidad Aseguradora se ha@ e multas o sanciones ni de las

consecuencias de su impago. (

Perjuicios no consecutivos, entendiéndose por tales, las pérdidas economicas que no consecuencia directa de un dano personal

o material, asi como aquellas pérdidas economicas que sean consecuencia de arfio personal o material no amparado por la poliza.
* Dahos que tengan su origen en la practica deportiva, cuando usted @ | iembros de su familia dispongan de ficha
federativa.

.
" Elusoy circulacion de vehiculos a motor, y/o de los elementos rem&& incorporados a los mismos.
Derivadas de la contaminacion del suelo, las aguas o la atmosferd.

Reclamaciones que el propietario-arrendador haga al inquiling:asegurado, diferentes de las derivadas de incendio, explosion y dafios
por agua.
*
Defensa y Fianzas \
Qué le cubre: )

" Laprestacion complementaria de Hberaci&@wstos: La garantia de responsabilidad civil no se vera reducida por la existencia de
gastos judiciales o extrajudiciales.

" Lasfianzas pecuniarias que los trib@ le puedan exigir a Usted o miembros de su familia en concepto de responsabilidad civil,
hasta el limite que se menciona bla Resumen de garantias y capitales asegurados.

Los gastos de defensa y ases@ramjento juridico frente a la reclamacion de un perjudicado en procedimientos civiles derivados de un

siniestro cubierto por la polr por ello, la Entidad Aseguradora, asume la direccién juridica, el asesoramiento a Usted o a los
miembros de su famili esignaran los abogados y procuradores que les defenderany les representaran.

te a reclamaciones infundadas.

zas que en causa criminal sean exigibles para asegurar la libertad provisional.

flicto de intereses entre Usted y la Entidad Aseguradora, Usted podra encomendar su defensa a otro abogado o
procurador cuyos gastos seran asumidos, hasta la cuantia prevista en la Tabla Resumen de garantias y capitales asegurados.

El pago de los gastos judiciales o extrajudiciales que sin constituir sancion personal o multa, sobrevinieran en procedimiento criminal.
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2. (Qué le cubre cada garantia y qué no le cubre? (continuacién)

Usted debe prestar la colaboracion necesaria para la defensa mencionada, y comprometerse a otorgar los poderes y asistencia personal
que fueran precisos

Proteccion juridica Vip

Defensa Penal
Queé le cubre:

Asumiremos su Defensa, si Usted o los miembros de su familia tienen que defenderse en un procedimiento penal seguido por
imprudencia, como consecuencia de hechos ocurridos en el ambito de la vida familiar cotidiana o con motivo de residir en la Edificacion
asegurada, en aquellos supuestos en los que la defensa no esté cubierta por la garantia de Responsabilidad Civil y con aplicacion de las
mismas exclusiones previstas por esta garantia.

Reclamacion de danos

Reclamacion a terceros: La Entidad Aseguradora se hara cargo de la reclamacion de dafos y/o perjuicios que otras personas que no
teniendo ningln contrato con Usted, le hayan causado, a la Edificacién y/o Enseres asequrados.

Reclamacion a terceros: La Entidad Aseguradora se hara cargo de la reclamacion de dafos y/o perjuicios que otras personas que no
teniendo ningln contrato con Usted, le hayan causado, a sus personas, expresamente reclamacion de danos corporales en caso de
conduccion de bicicletas, atropello y caida accidental atribuible a un tercero.

Reclamacion contractual por obras en el inmueble: La entidad Aseguradora se hara cargo de la reclamacion derivada de
incumplimientos de contratos de prestacion de servicios de reparacién, mantenimiento o reforma que hayan suscrito en relacion con
la Edificacion y/o enseres asegurados, siempre que se haya abonado la factura y salvo que se trate de contratos de suministro de
agua, luz, gas, teléfono o Internet.

Reclamacion contractual por cosas muebles: La entidad Aseguradora se hara cargo de la reclamacion derivada d\
incumplimientos del vendedor, en contratos de compraventa que afecten a los Enseres asegurados.

Reclamaciones por riesgos extraordinarios: La entidad Aseguradora gestionara la reclamacion en caso de inc miento por

parte del Consorcio de Compensacion de Seguros que impida que Usted pueda hacer efectivos los derech% e derivan de la
clausula de cobertura de riesgos extraordinarios que se incluye en la presente poliza.

Reclamaciones frente a otras aseguradoras: En caso de incumplimiento de otra Aseguradora por € seguro envigor en

relacion con la vivienda asegurada, contratadas por Usted, o de las que Usted fuera beneficiario, rdali mos la reclamacion para
hacer valer sus derechos.

Otros servicios juridicos: 0

Conflictos con colindantes: s
Defensa de los intereses del cliente cuando se encuentre involucrado en algin conflicte’en relacion con la Edificacion asegurada:

- Frente a sus inmediatos vecinos por cuestiones de servidumbres de paso, | s, vistas, distancias, lindes, medianerias y
plantaciones.
- Frente ala comunidad de propietarios siempre que estuviese al corrie ago de las cuotas legalmente acordadas.
" Defensa en derecho laboral: *

Se garantiza al Tomador del Sequro la Defensa de sus intereses fre \Xas Reclamaciones de su Servicio Doméstico, siempre que esté
dado de alta en el Régimen de la Seguridad Social

" Reclamacion frente al inquilino: A
Se garantiza al Tomador del Seguro la reclamacion amistosa y judicial frente al arrendatario o inquilino de la vivienda asegurada, en
los siguientes supuestos: .
- Impago de la renta de alquiler establecidaen el c to de arrendamiento.
- Desahucio. C\
- Reclamacion por dafos ocasionados en la viviendalasegurada.

Asesoramiento juridico telefénico
Servicio de consulta prestado por un equip, ogados colegiados, sobre cuestiones relacionadas con los conflictos que le puedan
surgir tanto al asegurado, como a miembfos de su familia relacionados con:

Defectos en la construccion de @da: asesoramiento acerca de los tramites a seguir a la hora de confeccionar la reclamacion
frente al constructor o promgtofderechos que tenemos cuando surgen este tipo de problemas, plazos para reclamar

Problemas relacionados co omunidad de propietarios en la que reside el aseqgurado: mayorias necesarias en las Juntas,
s o ruidosos, normativa sobre la instalacion de elementos comunes.

reclamacion a vecinom
" Arrendamientos (; s) y/o ocupacion de la vivienda: asesoramiento sobre cobmo confeccionar un contrato de alquiler, qué hacer
frente auni i pnoroso, desahucios, fianzas, causas legales para rescindir un contrato de alquiler

La compra e vivienda, bienes muebles: pasos a seguir a la hora de formalizar un contrato de compraventa, derechosy
obligaciones comprador y vendedor, como confeccionar un contrato de arras, registro de la propiedad
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2. (Qué le cubre cada garantia y qué no le cubre? (continuacién)

La hipoteca de la vivienda: subrogacion con cambio de entidad financiera (por mejora de las condiciones) o subrogacion al asumir
obligaciones ya contraidas (generalmente cuando la compra se realiza directamente al promotor); cancelacion y/o novacion del
préstamo hipotecario; como actuar frente a posibles clausulas abusivas bancarias (clausula suelo, clausula techo..).

La prestacion de servicios de suministro de energia eléctrica, teléfono, agua o gas: cdmo reclamar cuando tenemos problemas con las
empresas suministradoras, derechos y obligaciones frente a las companias de telefonia

Conflictos relacionados con los empleados domésticos (nueva legislacion que obliga al empleador dar de alta en la Seguridad Social
con independencia de las horas trabajadas por el empleado...)

Derecho de Sucesiones: problemas relacionados con herencias, juicios de testamentaria, tramites a seguir (orientacion juridica
telefonica) como la declaracion de herederos, legitimas, particion y masa hereditaria, inventario...

Derecho matrimonial: separaciones, divorcios, nulidad, regimenes econémicos

Créditos personales, créditos al consumo: asesoramiento sobre los problemas que pueden surgir cuando contratamos préstamos

rapidos, elevados intereses a abonar; como proceder ante la acumulacion de deudas; ventajas e inconvenientes de negociar nuestras
deudas con algunas entidades que nos ofrecen la reunificacion de deudas

Defensa del consumidor: reclamaciones a establecimientos, entidades bancarias; lo que debemos de saber a la hora de comprar en
rebajas, que derechos nos amparan, devoluciones, reclamaciones a tintorerias

Todas aquellas cuestiones relativas al automoévil como la compraventa, reparacion y mantenimiento de su vehiculo, asuntos
relacionados con Trafico (transferencias, bajas, matriculaciones, impuestos municipales..)

Reclamaciones a aerolineas, agencias de viajes: que derechos nos amparan cuando tenemos que reclamar a las aerolineas frente a

cancelaciones, retrasos de vuelos, denegacion de embarques, pérdidas de equipajes, overbooking; reclamaciones a controladores
aéreos por motivo de huelgas; problemas con viajes combinados, compensaciones economicas previstas segun Directivas Europeas

Aquellas consultas que requieran una busqueda en textos legales u otros asesoramientos adicionales seran atendidas en un plazo
maximo de 48 horas. Nosotros contactaremos posteriormente para resolver la consulta.

Asi mismo, el tomador podra acceder a nuestro servicio juridico y fiscal a través de la WEB AXA, apartado "Nuestros Xertos
Responden”

Fiscal relativo a cuestiones generales que le puedan surgir a los asegurados relacionadas con la tributacion y fiscali productos
financieros. En todo caso el asesoramiento comprendera Unicamente una primera orientacién juridica, tales c&

Incrementos y pérdidas patrimoniales derivados de la compraventa de productos financieros (/
Deducciones derivadas de préstamos hipotecarios, de alquileres de vivienda &@

" Reducciones de los Planes de Pensiones \'

Cuenta ahorro vivienda

Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados O

Impuesto de Sucesiones (/

Tasas e impuestos municipales: incremento del valor de los terrenos urbanos

Envio de formularios/modelos de contratados

El servicio incluye el envio de formularios/modelos de contratos comu eria civil a aquellos asegurados que asi lo soliciten, y en
su caso el asesoramiento telefonico sobre su interpretaciény cumphm n tales como contratos de compraventa de inmuebles y/o
vehiculos, contratos de arras, contratos sobre arrendamientos urba sticos, contratos de arrendamientos de servicios, contratos de

permuta, contratos de garantia, etc

Analisis y revision de escritos o contratos
Este servicio incluye la revisibn de documentos enviados loSvasegurados, asi como el correspondiente asesoramiento legal sobre los
mismos. Se revisaran documentos tales como:

" Contratos de compraventa, de alquiler, de arD
Escritos dirigidos a la comunidad de propi
Cartas de reclamacion por impagos deyinqiilinos, por comisiones indebidas de entidades bancarias, reclamaciones a Consumo

Instancias a la Administracion

En ningln caso se incluye la redaccign escrita, tramitacion, ni la presentacion de los mismos ante el organismo o entidad competente.

Limites de Ia Prestacion efénsay reclamacion
Las prestaciones de Defefisa y'Reclamacién tendran los limites que se establecen en el apartado Tabla Resumen de garantias y capitales

asegurados. O

No le cubre:

Ademas de las eXclusiones especificas de cada cobertura e independientemente de las exclusiones generales que sean
aplicables a esta garantia no quedan cubiertos, en ningln caso, los siguientes eventos:
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2. (Qué le cubre cada garantia y qué no le cubre? (continuacién)

Los siniestros ocurridos con anterioridad a la entrada en vigor de la presente péliza.

Los que tengan su origen o estén relacionados con el proyecto, construccion, transformacién o derribo del inmueble o
instalaciones donde se halle ubicado el riesgo y los originados por canteras, explotaciones mineras e industrias fabriles.

Los relacionados con vehiculos a motor y sus remolques, de los que sean responsables los asegurados de esta pdliza.

Los litigios sobre cuestiones de propiedad intelectual industrial, de sociedades, asi como los procedimientos judiciales en

materia de urbanismo, concentracion parcelaria y expropiacion o que dimanen de contratos sobre cesion de derechos a favor
del Asegurado.

Pagos excluidos

Ademas la entidad aseguradora no se hara cargo de los pagos que a continuacion se citan:

Multas y sanciones penales, tanto administrativas como judiciales.

Impuestos u otros pagos de caracter fiscal dimanantes de la presentaciéon de documentos publicos o privados ante los
organismos judiciales.

Obligaciones dinerarias impuestas a los asegurados como condena en cualquier resolucion judicial o administrativa.
Gastos que procedan de una reconvencion por la via judicial, cuando ésta se refiera a materias no comprendidas dentro de

las coberturas garantizadas.

No asesoramos sobre conflictos derivados de:

Reclamaciones planteadas por el asegurado o los miembros de su familia contra la Entidad Aseguradora.
Cuestiones sobre posibles conflictos entre el tomador y los asegurados.

Reclamaciones relativas a propiedad industrial o intelectual, urbanismo, concentracion parcelaria, expropia \ cesion de
derechos a favor del cliente.

El servicio presta asesoramiento telefonico, no comprendiendo por lo tanto Ia elaboracion de contratos, infermes, dictamenes
o redaccién de cualquier otro documento en contestacion a las consultas recibidas.

El asesoramiento juridico fiscal no comprendera en ningtin caso la recepcion de documentos y LQr;z
analisis y revision, ni tampoco informacion sobre cantidades o cifras a incluir.

iones fiscales para su

La entidad aseguradora no se hace responsable de la veracidad de los datos que facilitenéentes no asumiendo ningln
tipo de responsabilidad por tal motivo. 0

siniestros de proteccion juridica, de conformidad con lo previsto en el articulo 5.2.h. del ecreto Legislativo 6/2004, de 29 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Ordenacién y Superyision de los Seguros Privados. Ningin miembro del
personal de este departamento que se ocupa de la gestidn de asesoramiento juridic® ejerce actividad parecida en otro ramo de AXA
Seguros.

Gestion de siniestros
Las prestaciones derivadas de la presente garantia seran realizadas por el departamenth3 Seguros especializado en gestion de
al

Definicion de siniestro para estas garantias
A los efectos de estas coberturas se entiende por siniestro todo hecho&\j ecimiento imprevisto, que lesiona los intereses del
Asegurado o modifique su situacion juridica y se produzca durante % Cia de la poliza del modo siguiente:

En los supuestos de reclamacion por culpa no contractual, seﬁuce el siniestro o evento en el momento mismo en que el darfo ha
sido causado.

*
En los litigios sobre materia contractual, se consider. ducido el evento en el momento en que el Asegurado, el contrario o
tercero iniciaron, o se pretende que iniciaron, la in 16N de las normas contractuales.
En las infracciones penales y administrativas, nsiderara producido el siniestro o evento asegurado en el momento en que se haya
realizado, o se pretenda que se ha realiza& cho punible.
La Entidad Aseguradora no asumira segviej
anterioridad a la entrada en vigor

gastos de aquellos procedimientos que sean consecuencia de eventos ocurridos con
Oliza.
Extension Territorial de Cobertu

Para las garantias de defensa y géc cion se cife a los eventos producidos en territorio espafiol que sean competencia de juzgados y

tribunales espafnoles y sobreg o espariol.
Esta garantia no sera efeftiv. ando en el procedimiento penal se desarrolle, por el Asegurador de responsabilidad civil, la defensa
prevista por el articul a ley de contrato de seguro.

o

Normas de Actuacion

Para consulta
los juecesy Tri

as a hechos ocurridos en territorio espafiol y a los que sean de aplicacion la legislacion espafola y con sujecion a
s espafoles. Quedan expresamente excluidas las consultas relativas a la legislacion extranjera.
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Declaracion del litigio
El Tomador del seguro o el Asegurado de una de las garantias que quiera hacer uso de la misma debera comunicar a la Entidad
Aseguradora a la mayor brevedad posible:

La ocurrencia del litigio, asi como facilitar toda clase de informacion sobre sus circunstancias y consecuencias. La declaracion del litigio

es condicion imprescindible para que las garantias de la presente poliza produzcan efecto de tal forma que el Asegurador pueda
desarrollar las gestiones amistosas y en caso de concluir las mismas sin éxito pueda expresar previamente su valoracion sobre la
oportunidad de emprender la via judicial.

Las reclamaciones extrajudiciales, demandas, denuncias, citaciones y notificaciones judiciales o requerimientos que reciban.

Tramitacién del litigio
Una vez comprobado que el litigio esta amparado por la garantia, la Entidad Aseguradora desarrollara con la parte contraria las
gestiones necesarias para obtener un acuerdo amistoso que reconozca los derechos del Asegurado.

Si la via amistosa o extrajudicial no finaliza con un resultado positivo aceptable por el Asegurado se iniciara, a peticién de éste, la
tramitacion por via judicial, siempre y cuando sus pretensiones no sean temerarias de una de las dos formas siguientes:

* ElAseguradoy la Entidad Aseguradora, designaran de mutuo acuerdo los profesionales que hayan de representar y defender los
intereses de aquél ante los tribunales.

" De acuerdo con lo establecido en el apartado "libre eleccion de procurador y abogado” el Asegurado podra ejercer su derecho ala

libre eleccion de los profesionales que le representen ante los tribunales, acordando con los mismos las circunstancias de su actuacion
profesional e informando previamente a la entidad aseguradora de todo ello.

* LaEntidad Aseguradora se hara cargo de los gastos y honorarios debidamente justificados con los limites y condiciones establecidas
en los apartados "Alcance de la cobertura’y "Limites de la indemnizacion'”.

La Entidad Aseguradora no asumira los gastos de aquellos procedimientos que el Asegurado mantenga sin informarle previamente o
sin darle la oportunidad previa de valorar las posibilidades de éxito del planteamiento o seguimiento de los mismos, que comunicara al

Asegurado por escrito. \
*

Divergencia sobre las medidas a adoptar

En el caso de que la Entidad Aseguradora considere que no existe base legal o probatoria suficientes para que pros, as
pretensiones planteadas por el Asegurado y estime que no procede la iniciacion o continuacion de un proces sentacion o
contestacion a un recurso, las partes podran someter sus diferencias a arbitraje de derecho. [&

El Asegurado también podra sostener el procedimiento o recurso a su cargo. No obstante, si obtuviera ntencia firme mas favorable
para sus intereses que la solucion que le hubiera presentado la entidad aseguradora tendra derechoal r bolso de los gastos cubiertos
con los limites y condiciones establecidas en los apartados "Alcance de la cobertura”y "Limites de i izacion”.

Una vez finalizada sin éxito la tramitacién amistosa realizada por la entidad aseguradora, el rado tendra derecho, silo desea, a
elegir libremente el procurador y abogado que hayan de representarle y defenderle en ¢l p dimiento garantizado por la presente
poliza siempre y cuando la entidad aseguradora le haya comunicado por escrito la oportynidad del recurso a la via judicial. En caso de
desacuerdo, se aplicara lo dispuesto en el apartado anterior.

Libre eleccion de procurador y abogado :

El abogado y procurador designados por el Asegurado no estaran sujetos e n@ﬂ caso, a las instrucciones de la Entidad Aseguradora.

En ningun caso la entidad aseguradora sera responsable de las actua iSre ligentes de los profesionales libremente elegidos por el
Asegurado. \\

Para el caso de libre eleccién de abogado y procurador se tendré]ﬁ%enta las siguientes disposiciones:
Alcance de la cobertura
El presente contrato cubre con los limites de indemnizacib@blecidos mas abajo:

" Elabono de los gastos de procurador y abogado. ,

El abono de las tasas, derechos y costas judici ue No constituyan sancion personal.

Los gastos de otorgamiento de podere

" Los honorarios de peritos para la v Qde los dafios con el limite establecido en el apartado Tabla Resumen de garantias y
capitales asegurados

Limites de indemnizacion
La Entidad Aseguradora abon
en los que sea preceptiva sV

s honorarios del abogado y procurador que actuen en interés del Asegurado en los procedimientos
encion.

El importe maximo a r para pago de honorarios de profesionales libremente designados por el Asequrado y gastos del proceso
se fija expresamente apartado Tabla Resumen de garantias y capitales asegurados. Dicho limite incluye las cantidades a abonar a la
parte contrarie @ so de que se produzca condena en gastos y costas.
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2. (Qué le cubre cada garantia y qué no le cubre? (continuacién)

El Asegurador, con los limites arriba indicados, satisfara, salvo condena en costas de la parte contraria, los honorarios del abogado y
procurador en su caso, elegidos por el Asegurado, una vez finalizada la intervencion profesional de éstos, con sujecién a las normas
fijadas por el Arancel de Procuradores y Consejo Nacional de la Abogacia Espariola, y de no existir, a las de los colegios respectivos.

En caso de que el abogado o procurador no residan en el partido judicial en el que haya de sustanciar el procedimiento seran de cargo
del Asegurado los gastos y honorarios correspondientes a los desplazamientos que el profesional incluya en su minuta.

Siinterviene mas de un abogado, la entidad aseguradora tendra en cuenta como maximo los honorarios correspondientes a la
intervencion de uno solo de ellos.

Servicio integral dafos corporales en el hogar

Quélecubre:

Si Usted o cualquier miembro de su familia sufre un accidente en la vivienda asegurada, la Entidad Aseguradora se hara cargo de las
siguientes prestaciones:

a) Gastos de curacion
La Entidad Aseguradora se hara cargo de los gastos médicos y farmacéuticos derivados de las lesiones personales que pueda sufrir Usted
o cualquier miembro de su familia :

" Sinlimite econémico en los centros concertados con la Entidad Aseguradora y durante un periodo maximo de 3 afnos, siguientes a la
fecha de ocurrencia del siniestro.

" Hasta el limite indicado en la Tabla Resumen, en centros no concertados.

La Entidad Aseguradora también se hara cargo de los siguientes gastos:

" Eltraslado del Asegurado desde la vivienda asegurada al centro hospitalario mas cercano. %\

estropeado o

* Laprimera adquisicion de protesis, gafas, aparatos ortopédicos auxiliares, asi como su reparacion o sustitucion si
destruido a causa del accidente.

" Las protesis dentales que se precisen por los dafos sufridos en la dentadura natural o en protesis inamone(
mo establecimiento

" Lahospitalizacion del asegurado, incluidos los gastos de estancia y manutencion que pueda causar
sanitario, con un maximo de 10 dias, un acompanante del lesionado internado.

La Entidad Aseguradora pagara la suma asegurada indicada en la Tabla Resumen, a los benefiiario$ segun la siguiente prelacion: al
ales.

b) Indemnizacion para el caso de fallecimiento Q\I
i
sieg

conyuge del Asegurado, en su defecto a sus hijos/as y, en defecto de todos ellos, a sus herefl

c) Indemnizacion para caso de invalidez permanente ((
Si el Asegurado quedara invalido permanente de forma absoluta o parcialmente en#pase al cuadro establecido posteriormente, la
Entidad Aseguradora abonara la indemnizacion resultante de aplicar el porcentgj corresponda sobre el capital asequrado indicado

en la Tabla Resumen
Cuadro Invalidez: '\\6
- Pérdida o inutilizacion de ambo¥ brazos o manos, o de un brazoy
una pierna, o de un brazad y &n pie, 0 de ambas piernas o ambos

pies CZ 100%
- Enajenacion me@l ineurable que le excluya de cualquier

trabajo 100%
- Paralisis ¢ Xva 100%
- Ceguer ﬁ 100%
- Pérdj Qﬁpleta de la vision de un ojo 30%
-S a completa 60%
:S ra completa de un oido 15%

O(’
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2. (Qué le cubre cada garantia y qué no le cubre? (continuacién)

Pérdida o inutilizacion absoluta:

Dcho. lzdo
- Del brazo o de la mano 60% 50%
- Del dedo pulgar 22% 18%
- Del dedo indice 15% 12%
- Del dedo medio 10% 8%
- De uno de los demas dedos de la mano 8% 6%
- De una pierna por encima de la rodilla 50%
- De una pierna a la altura o por debajo de la rodilla  40%
- De un pie 35%
- Del dedo gordo de un pie 8%
- De uno de los demas dedos de un pie 3%

Sila invalidez proviene de una causa no prevista en el cuadro
anterior, el tipo de invalidez se determinara por analogia de
gravedad.

En caso de pérdida anatdmica o funcional parcial de miembros u
organos, los tipos de la tabla de valoracion sufriran una
reduccién proporcional.

Si el accidente produjera lesiones en varios miembros u 6rganos,
todas ellas seran tenidas en cuenta para la fijacion del grado de
invalidez, sin que la indemnizacion total pueda exceder la
cantidad limite asegurada para invalidez permanente.

Silavictima es zurda, el porcentaje aplicado al miembro derecho
se aplicara al izquierdo.

d) Anticipo de capital en caso de fallecimiento
La entidad aseguradora garantiza un anticipo de 3.000 euros a
los Beneficiarios, para atender a los gastos derivados del

Servicio de Bricolaje

Quéiecubre:

son:

" Sellado de juntas deterioradas de su bafera que ocasionen hume

" Sustitucion de grifos y mecanismos de cisterna.

" Montaje de muebles kit y estanterias.

" Colocacion de accesorios de bafio y cocina.

" Fijacion de elementos a paredes, tales como cuadrog\@vs

" Instalacion de cortinas, visillos, estores.

fallecimiento del Asegurado en caso de accidente (se dispondra
de este importe, a cuenta del pago del capital asequrado).

e) Prestacion extraordinaria para menores de edad

Si a consecuencia de un mismo accidente fallecieran el
asegurado y su conyuge, dejando como beneficiarios hijos de
ambos menores de 18 afos, o mayores de edad incapacitados,
duplicaremos el capital contratado para el caso de fallecimiento

f) Asesoramiento via telefonica con un médi%s 24 h. del

dia los 365 dias del aho
g) Los gastos de asistencia psicologica de &urado para

superar el stress post traumatico su 0 cohsecuencia
del accidente

h) El maximo de siniestros po;%gﬁad de seguro para esta

cobertura sera de cinco.

0
(/O

La Entidad Aseguradora pone a su disposicion un servicio de bricolaje en la vivien%gurada. Los trabajos incluidos en este servicio

* . . .
z@ltracxones en paredes contiguas.

" Colocaciony sustitucion de lamparas y apliques de techoy p@

" Sustitucion de enchufes o interruptores z Por otros diferentes (sin cambios de ubicacion)

* Para primera instalacion, puesta en matcha) conectividades y configuracién del equipamiento tecnolégico, TDT, DVD, Camara Digital,

Home Cinema, Video Digital, Orde

Este servicio incluye:

s, TV'y Video, Consolas.

" Olos gastos de despl QO de 2 visitas por anualidad de seguro de 2 horas de mano de obra gratis cada una.

" Olosgastosded

" Elasegurad
producir.

iento de 1 visita por anualidad de seguro de 4 horas de mano de obra gratis.

acerse cargo de los materiales empleados y en su caso, del exceso de tiempo de mano de obra que se pudiera

" Elservicio sera'prestado por la red de profesionales de la Entidad Aseguradora de lunes a viernes en horario de 9 a 22 horas
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2. (Qué le cubre cada garantia y qué no le cubre? (continuacién)

Reparadores AXA Calidad

Erasegurado quéda obﬁgadoE arealizaria reparac:ic’)nE delos danos quesufrala ediﬁcaciéﬁ y/0 eznsereé aseguradosporlared de
reparadores AXA Calidad (reparadores designados por la entidad aseguradora). En caso contrario el siniestro no quedara cubierto.

Exclusiones generales de la pdliza

Quedan exclluidos de 1a cobertura de la poliza, fos dahos y péididas cauisados directa o indirectamente a’los bienes aségurados,
asi como las responsabilidades que se produzcan con motivo o a consecuencia de:

Siniestros que hubieran sido provocados intencionadamente por Usted o por los miembros de su familia, salvo que se
encuentren especificamente contemplados como riesgo cubierto.

Guerra civil o internacional haya o no mediado declaracién oficial.

Siniestros calificados por el poder publico como catastrofe o calamidad nacional.

Efectos mecanicos, térmicos o radiactivos debidos a reacciones o transmutaciones nucleares, cualquier causa que las produzca
y los gastos de descontaminacion, blsqueda y recuperacion de isotopos radiactivos.

Hundimiento y corrimiento de tierras, Desprendimiento de rocas y aludes, salvo que esté contratada la garantia Todo Riesgo.
Dedicacion u ocupacion de la vivienda a actividades profesionales, comerciales o industriales, y en general, distintas a las
normales de casa-habitacion que no se hubieran descrito en la pdliza.

Hechos o fenémenos que se encuentren cubiertos por el Consorcio de Compensaciéon de Seguros o cuando dicho Organismo

no admita la efectividad del derecho de los Asegurados por incumplimiento de alguna de las normas establecidas en el
Reglamento y Disposiciones complementarias vigentes en la fecha de su ocurrencia. Todo ello de conformidad con lo definido
en la Clausula de indemnizacion por el Consorcio de Compensacion de Seguros de las pérdidas derivadas de ntecimientos
extraordinarios acaecidos en Espafa

" Traslado o ubicacion distinta a Ia descrita en la pdliza, salvo que ello se hubiera comunicado a la Entida %radora por
escritoy no se hubiese manifestado en el plazo de quince dias la disconformidad.

Omision de realizacion de las reparaciones u operaciones de mantenimiento indispensables para al estado de
conservacion del inmueble y sus instalaciones.

Los vicios o defectos existentes en los bienes asegurados al contratar el seguro, asi como err@ diseflo o defectos de

construccion \'
" Los perjuicios o pérdidas indirectas de cualquier clase que se produzcan con ocasiéon c@'estro.

Tampoco seran indemnizables las diferencias entre los dafios producidos y las cantid @ que indemnice el Consorcio de
Compensacion de Seguros, en razén de la aplicacion de franquicias, detracciones, @aplicacion de reglas proporcionales, de
equidad u otras limitaciones.

<

Condiciones especiales de la poliza

AUmeénto automatico deé capitales. Revalorizacion automatica’
@ las nuevas adquisiciones de enseres se procede de la siguiente

Para mantener los capitales de los bienes asegurados actualizados, i
forma: !

Revalorizacién de la edificacién y de los enseres del hio
La edificacidony el mobiliario se incrementan tenie x base al Indice de Precios de Consumo de la conservacion de la vivienda,
que publica el Instituto Nacional de Estadistica, an% 30 de octubre anterior al vencimiento.
No se revalorizan de forma automatica:
- Las joyas y/o alhajas, dado el caracter esp@de estos objetos.
- Los objetos de valor artistico, al tratars convenido.
- Lasuma asegurada de Responsab 0 |y Proteccién Juridica.

- Franquicias.
" Derechos asociados a la revalon utomatica de capitales
Esta revalorizacion automatic. rga, ademas de la elevacion del limite de indemnizacion, los siguientes derechos:

- Compensacion de capita a bienes asegurados:
Si al producirse el sinies iste un exceso de capital en la edificacion o en el mobiliario, se compensaran del eventual capital
deficitario. La com n se efectuara transformando la cuantia de prima del capital excedentario en capital del epigrafe
deficitario.
No se tienen a para la compensacion los capitales especialmente declarados en joyas y/o alhajas, ni en objetos de valor
artistico.
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3. {Qué beneficios y servicios adicionales tiene por ser Cliente de AXA?

Servicio online Web Cliente

Un'servicio gratuﬁo 1as E24 ho?as, 165365 dias det aﬁoz, donae
podra:

Consultar todas sus polizas y recibos

Declarar siniestros recibiendo su alta de expediente de forma
inmediata.

Adjuntar la documentacion relacionada con el siniestro.

Servicio "AXA Contigo”

Consultar. Ja.evolucion.de. sus.siniestros contactando .
dircctamente . silo desea con lapersona encargada de su
gestion. : : : :
Consultar nuestros reparadores AXA Calidad y conocer sus
ventajas

Actualizar sus datos personales y de contacto

Consultar toda su posicion patrimonial con AXA.

SrUsted dispone He Smértphéne {iphoney dispositivo% And?oid), cste servicio AXA Contigé le pezrmite ae forma gratuita™

Describir los darfios y adjuntar fotografias.

Compromisos de Hogar

Inhabitabilidad de Ia vivienda:

Enviar un parte de siniestro para su apertura desde el mismo lugar de ocurrencia

Si no puede hacer uso de su vivienda a consecuencia de un siniestro, le pagamos un alojamiento de similares caracteristicas hasta un
maximo de 12 meses. Y ademas, pagamos los gastos de traslado temporal de su mobiliario y objetos personales (hotel, mudanza,

guardamuebles,...).

Urgencias en 3 horas:

Nos comprometemos a enviarle un profesional en menos de 3 horas si algln incidente le impide acceder a su vivien @abitarla. Desde
un incendio o una inundacion, hasta que se haya dejado las llaves en el interior. Y si no cumplimos, le pagamo& racion de urgencia

hasta 1.500 euros.

Servicio de Defensa del Cliente

Servicio de Defensa del Cliente, tiene un plazo legal de 60 dias para gestionar y tramitar sus quejas

C

maciones, NOsotros Nos

Una cosa es responder ante Usted por obligacion y otra muy distinta sentir la responsabilidad de h%@eso aunque nuestro
e

comprometemos a hacerlo maximo en 21 dias.

4. ;Necesita nuestros servicios?

Qué tiene Usted que hacer si sufre un siniestro

Usted debe comﬁnicérﬁoslo a la'mayorbrevedad, deﬁtro dél

notificacion judicial, extrajudicial o administrativa que llegue a s
poder o conocimiento y que esté relacionada con el siniestrb

Debe facilitarnos toda clase de informacion sobre las \
circunstancias y consecuencias y emplear todos los mﬁs su
alcance para aminorar sus resultados.

En caso de incumplimiento de este deber, la
a la indemnizacion soélo se produciraen el

hubiese concurrido dolo o culpa grave E

o de que
rte.

Debera acreditar de forma fehacie
haciendo constar por escrito:

Lafecha, lahoraylad iofrdel siniestro
" Llas causas conocidg suntas del siniestro

p'forma de breve relacion de los que
bcer en el momento de la comunicacion.

urrencia del siniestro,

Los dafos s
Usted pueda

Para los siniesthds de Robo y actos de vandalismo, debera

presentar copia de la denuncia efectuada a la policia o
Autoridad local.

erel derecho

&
@’\/

o@ﬁt‘ar 1as formalidades de la reclamacion ponemos a su

sicion Lin servicio de atencion telefonica. que funciona de

@\ma permanente las 24 horas, los 365 dias del ario.

plazo maximo de siete dias. También debera comunicar cualquier !

En el caso de existir varios Aseguradores, esta comunicacion
debera hacerse a cada uno de ellos, con indicacion del nombre
de los demas.

Nos reservamos el derecho a visitar las propiedades que
contienen los objetos asegurados, por lo que Usted debera
permitir la entrada en los mismos a las personas que a tal efecto
designemos y a proporcionarles los datos que nos interesen.

Usted esta obligado a conservar los restos y vestigios del siniestro
hasta terminada la tasacion de los danos, salvo en caso de
imposibilidad material justificada.

Tal obligacion no puede, en ningun caso, dar lugar a
indemnizacion especifica.

Se nos confiere el derecho de acceso a las propiedades en que
haya ocurrido el siniestro, con el fin de adoptar cuantas medidas
sean razonables para aminorar el mismo.

Recuperacion y Rescate de Objetos Robados
Producido y debidamente comunicado el siniestro a la Entidad
Aseguradora, se observaran las reglas siguientes:
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4. ;Necesita nuestros servicios? (continuacion)

1. Siel objeto asegurado es recuperado, en el mismo estado,
antes del transcurso de tres meses, contados a partir del dia
de la comunicacion del siniestro, Usted debera recibirlo, y en
consecuencia nos devolvera el total de la cantidad
indemnizada, si se hubiera efectuado la liquidacion del
siniestro.

2. Sielobjeto asegurado es recuperado transcurrido el plazo de
la regla primera, y una vez pagada la indemnizacion, Usted
podra retener la indemnizaciéon percibida abandonando la
propiedad del objeto asegurado, o readquirirlo, restituyendo,
en este caso, la indemnizacion percibida por la cosa o cosas
restituidas.

Coémo se hacen efectivas las indemnizaciones

La suma asegurada de edificacién y de enseres del hogar
representa el limite maximo de la indemnizacion a pagar por la
Entidad Aseguradora en cada siniestro.

Para la determinacion del dafio se atendera al valor de los bienes
asegurados en el momento inmediatamente anterior al siniestro.

Si en el momento de la produccién del siniestro la suma
asegurada es inferior al valor de los bienes asegurados, existe un
infraseguro y en consecuencia sélo indemnizaremos el dafio
causado en proporcion a la parte asegurada.

SiUsted y la Entidad Aseguradora nos pusiéramos de acuerdo en
cualquier momento sobre el importe y la forma de
indemnizacion, se procedera de la manera convenida. Si no
hubiese acuerdo se estara al procedimiento de controversia
pericial previsto en el Art. 38 de la Ley de Contrato de Seguro.

Regla proporcional y valores de reconstruccion o reposicion

Derogacionde Ia regfa prof)orcional

En el plazo de cinco dias a partir de la comunicacion del siniestro,
Usted debera comunicarnos por escrito la relacion de los objetos

existentes al tiempo del siniestro, la de los salvados y la estimacion
de los dafios.

La Entidad Aseguradora esta obligada a satisfacer la
indemnizacion, la reparacion o la reposicion, si es posible y Usted
lo consiente, al término de las investigaciones y peritaciones.

En cualquier supuesto, la Entidad Aseguradora debera efectuar,
dentro de los cuarenta dias, a partir de la recepcion de la
declaracion del siniestro, el pago del importe minimo de lo que
pueda deber, segun las circunstancias conocidas por la Entidad
Aseguradora.

Si el dictamen de los peritos fuera impugnado, la Entidad
Aseguradora abonara, dentro de los cinco dias siguientes a la
impugnacion, el importe minimo anteriormente indicado.

Sien el plazo de tres meses desde la produccion del siniestro no
hubiéramos satisfecho la indemnizacion, mediante pago, o sien
el plazo de cuarenta dias, desde la recepcion de la declaracion
del siniestro, no hubiéramos procedido al pago del importe
minimo, por causa no justificada o que le fuere imputable, la
indemnizacién o el importe minimo se incrementaran con el
pago de un interés anual igual al del interés legal del dinero
vigente en el momento en que se devengue, incrementado en el
50 por 100.

siniestro el interés anual no podra ser inferior al 20 por 100.

o
&

No obstante, transcurridos dos anos desde la p%ccién del

Si Usted ha aceptado, para la edificaciony el mobiliario, los capitales propuestos por la Entidad Asegu rapen el proyecto de seguro, o

si sus capitales asegurados no difieren en mas del 10% del valor real de los bienes, la Entidad Aseg (¢}

proporcional.

indemnizacion a recibir para cada uno de ellos.

enuncia a aplicar la regla

r
Tampoco se aplica para joyas y/o alhajas, ni para objetos de valor artistico. Los capitales ase@Qara ellos son el limite maximo de

Para las coberturas de responsabilidad civil no se aplica la regla proporcional. (/

Limitaciones al Valor de Reconstruccién o Reposicion

prestaciones y calidades

*

Silos bienes son irremplazables porque ya no hay en el mercado, no se usaa f@an ya, se reemplaza por otros bienes de similares

No procede la sustitucion del bien dahado por otro nuevo o repara
antigliedad o uso es igual o superior al 75% del valor de reposicio
indemnizar la pérdida real, restando del valor de reposicion el cc&

Reconstruccién efectivay en el mismo emplazamiento
El edificio debe reconstruirse en el mismo emplazamient
gastos son a su cargo.

lergo a la Entidad Aseguradora, si la depreciacion por
% gacion de la Entidad Aseguradora se limita en tal caso, a

diente porcentaje de depreciacion.

in modificaciones importantes. Si quiere hacer mejoras de reconstruccion, los

ruccion/reposicion y el valor real, se abona después de la reconstruccioén o

Si por imperativo legal hay que reconstruir en oar,:se aplica el valor de reconstruccion, si ésta llega a efectuarse.

La diferencia de la indemnizacion del valor d
reemplazo de los bienes destruidos. K

No obstante, la Entidad Aseguradora
los bienes destruidos, siempre que Us
Indemnizacion Objetos a valodr

acuerdo con su valor real

a cantidades a cuenta, a medida que se realizan los trabajos de reconstruccion o se reponen
lg solicite y aporte los justificantes necesarios.

rigr al momento del siniestro en vez de aplicar la garantia de valor de reposicion:

Se pacta expresamente que@ jetos detallados mas abajo, si estan cubiertos en la poliza, en caso de siniestro, se indemnizan de
e

La ropa en gener, objetos de uso personal.

cuadros de

videoconsolas).

Los objeto! alor no desmerece por su antigliedad (principalmente alhajas, piedras preciosas, perlas finas, encajes, estatuas,
aloyartistico, colecciones de objetos raros, preciosos y similares).

Los objetos inutiles o inservibles. Los aparatos de vision y sonido, los aparatos telefénicos y los ordenadores personales (incluyendo las
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4. ;Necesita nuestros servicios? (continuacion)

Plazo de prescripcion.

Las acciones derivadas de esta poliza prescriben a 1os dos anos, salvo 1as derivadas de Ta cobertura de Servicio integral danos corporales

en el hogar, que prescriben a los cinco arnos

5. Otros te?naé de su interés

Como formalizar el seguro, mformac:on que
debe declarar el asegurado

Para la aceptacion del riesgo y la emision de la poliza:

El Asegurado esta obligado a declarar con exactitud los datos
que permitan evaluar el riesgo. Estos son los que figuran en la
solicitud, y en el presente contrato.

Si el contenido de la pdliza es distinto a lo solicitado, el
Tomador puede exigir su rectificacion en el plazo de un mes
desde la entrega de la misma.

Si la Entidad Aseguradora no acepta el riesgo, notifica por

escrito al Tomador las causas en el plazo de 10 dias y recibe la
prima correspondiente al tiempo cubierto. Si lo acepta, debe
remitir la poliza de sequro al Tomador en el plazo de 10 dias.

Durante la vigencia de la pdliza
Nos debe informar por escrito y en el plazo maximo de un mes
sobre:

Cualquier modificacion de los datos que le hemos solicitado al

contratar el seguro, con el fin de adaptar su péliza a la nueva
situacion (por ejemplo: cambio de domicilio, cambio de
domiciliaciébn bancaria, mayor valor de los enseres del hogar,
arrendamiento de la vivienda, etc).

Puede resultar que las nuevas circunstancias que Usted nos
comunique supongan:

Una disminucion del riesgo: en este caso Usted tiene,

derecho, a partir de la proxima anualidad a la
correspondiente disminucion de prima.

Una agravacion del riesgo: en este caso podemos proponerle

en el plazo maximo de dos meses la modificacion de las !

condiciones de la podliza, disponiendo Usted de quince dias

Cuando comlenza y termlna la poliza \9

contar desde la recepcxon de esta proposicion para aceptarla
orechazarla =
Errcasoide recfhazo, b de siier’rcio, porsuparte; pocfemosE
transcurrido dicho plazo, extinguir la poliza advirtiéndole
previamente y dandole para que conteste, un nuevo plazo de
quince dias, transcurridos los cuales y dentro de los ocho
siguientes, le comunicaremos la extincion definitiva.
Podemos igualmente, dar por terminado el contrato
comunicandoselo por escrito en el plazo de un mes, a partir
del dia en tuvimos conocimiento de la agravacion del riesgo.
Siocurre un siniestro y Usted no nos habia comunicado la
agravacion del riesgo con mala fé, quedamos liberados de la
prestacion.

En caso contrario, reduciremos la prestacio

proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y
la que se hubiera aplicado de haberse co la verdadera

entidad del riesgo.
En caso de agravacion del riesgo el tiempo del

seguro, que dé lugar a un aume prlma cuando por

ésta causa queda extinguida, , si la agravacion es
imputable a Usted, harem ra la totalidad de la prima

cobrada.
Siempre que dicha & &bn se hubiera producido por
causas ajenas a s ntad, Usted tendra derecho a ser
reembolsado d@w e de la prima satisfecha

correspondighte eriodo que falte por transcurrir de la
anualidad e (o}

Latra ision de la vivienda, una vez que se haya efectuado.

a n debera comunicar al comprador de la vivienda la
a de la pdliza de seguro sobre la misma.

‘\ istencia de otros seguros que garanticen alguna de las

restaciones de ésta poliza, sobre la misma vivienda y durante
idéntico periodo.

Ercontrato se formahza y entra envigor al firmar el to 5or la pohza Yy pagarlaprima. Nunca antes de la‘fecha de efecto que ﬂgura €h

"Cuanto dura la poliza”. O

Si se ha contratado por periodos renovab

lza queda tacitamente prorrogada por un periodo de igual duracion, salvo si alguna de

las partes se opone mediante notlﬂcacxo scr a la otra, como minimo dos meses antes del vencimiento anual.

En todo caso, la Poliza sera nula si

Cuandoy como pu Oer resuelta la pollza

En cada vencipie

ento.

En cualquier moamento distinto al del vencimiento:

ento de su finalizacion no existe la vivienda.

nual por cualquiera de las partes deblendo comunicarse por escrlto conun plazo minimo de dos meses antes

- Tras la ocurrencia de un siniestro, de comun acuerdo, devolviéndole la prima no devengada desde el momento de la resolucion
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5. Otros temas de su interés (continuacion)

- Encaso de pérdida total de la vivienda asegurada, la poliza quedara extinguida para todas las garantias relacionadas con la
vivienda, y la Entidad Aseguradora podra hacer suya la prima del periodo en curso.

En cualquier momento distinto al del vencimiento, por parte de la Entidad Aseguradora
En caso de impago de la prima.
Tras la pérdida total de la vivienda asegurada, si da lugar a una indemnizacioén garantizada, y sin que proceda devolucion de prima;

En caso de reserva o inexactitud voluntaria de las declaraciones del Asegurado sobre la valoracion del riesgo, en el plazo de un mes
desde que fueran conocidas, y sin que proceda devolucion de prima, salvo que exista dolo o culpa grave de la Entidad Aseguradora.

Si una modificacion representa una agravacion del riesgo que dé lugar a la resolucion de la péliza, se comunicara con una antelacién
minima de 15 dias, devolviendo la prima no devengada de acuerdo con el riesgo asumido desde el momento de la resolucion;

Sila transmision de la vivienda representa una agravacion del riesgo tal, que se opte por la resolucion de la poliza, se indicara al

adquirente que queda resuelta un mes mas tarde, devolviendo al Asegurado la prima no devengada de acuerdo con el riesgo
asumido desde el momento de la resolucion.

£Cual es la legislacion por la que se rige este contrato?
Esta poliza'se riée porE o dis}auesto en’las normas Iégale§ siguiéntes:

" Ley 50/1980, de 8 de Octubre, de Contrato de Seguro 50/80.

R.D.L. 7/2004, de 29 de Octubre, por el que se aprueba el texto refundido del Estatuto Legal del Consorcio de Compensacion de
Seguros, modificado por la Ley 12/2006 de 16 de mayo.

Ley Organica 15/1999, de 13 de Diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de Octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Ordenaciony Supervisidon
de los Seguros Privados.

" Real decreto 2486/1998, de 20 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley de Ordenaciony Su%\vn de los
Seguros Privados. 0

" Cualquier otra norma que durante la vida de esta poéliza pueda ser aplicable. &

La Entidad Aseguradora esta sometida al control de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensi 3 depende del Ministerio
de Economia de Espana. &

Solucion de conflictos entre las partes. Instancias de reclamacion 0 :
En‘caso de conﬂiéto enire laszpartes, el'Tomador puede reclamar a: < ’ :
" AXA Seguros a través del correo electronico centro.reclamaciones@axa.es /k
" Servicio de Defensa y Atencién al Cliente {Camino Fuente de la Mora n° @ adrid / Fax: 902 18 13 90).

Direccion General de Seguros (Comisionado para la Defensa del A adqy del Participe en Planes de Pensiones. Ps. De la
Castellana 44 - 28046 Madrid. K

Jurisdiccion ordinaria.

Clausula de indemnizacion de la Pérdidad@mtecimientos extraordinarios

De conformidad con'lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Consorcio de Compensacion de Seguros, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octub modificado por la Ley 12/2006, de 16 de mayo, el tomador de un contrato de
seguro de los que deben obligatoriamente i @ r recargo a favor de la citada entidad publica empresarial, tiene la facultad de
convenir la cobertura de los riesgos extraor, %s con cualquier entidad aseguradora que retna las condiciones exigidas por la
legislacion vigente. é

Las indemnizaciones derivadas de si
riesgos en ella situados, y tambié
pagadas por el Consorcio de Cowp

i@stros producidos por acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espafa, y que afecten a
aecidos en el extranjero cuando el asegurado tenga su residencia habitual en Espana, seran
sacion de Seguros cuando el tomador hubiese satisfecho, a su vez, los correspondientes recargos a

s siguientes situaciones:

su favor, y se produjera algl@

a) Que elriesgo extrao@ 0 cubierto por el Consorcio de Compensacion de Seguros no esté amparado por la péliza de seguro
contratada con I d Aseguradora.

b) Que, aune é parado por dicha poliza de seguro, las obligaciones de la entidad aseguradora no pudieran ser cumplidas por
haber sida @
Consorcio deCe

ada judicialmente en concurso, o por estar sujeta a un procedimiento de liquidacion intervenida o asumida por el
pensacion de Seguros.
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5. Otros temas de su interés (continuacion)

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara su actuacion a lo dispuesto en el mencionado Estatuto Legal en la Ley 50/1980, de 8
de octubre, de Contrato de Seguro, en el Reglamento de seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por el Real Decreto de 300/2004,
de 20 de febrero, y disposiciones complementarias.

Resumen de Normas Legales
1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos:

a) Los siguientes fenémenos de la naturaleza: terremotos, y maremotos, inundaciones extraordinarias {incluyendo los embates de mar),
erupciones volcanicas, tempestad ciclonica atipica (incluyendo los vientos extraordinarios de rachas superiores a 120 Km/h y los
tornados) y caidas de meteoritos.

b} Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelion, sedicidn, motin y tumulto popular.

c) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.

2. Riesgos excluidos:

a) Los que no den lugar a indemnizacion segun la Ley de Contrato de Seguro.

b) Los ocasionados a personas aseguradas por contrato de seguro distinto a los que es obligatorio el recargo a favor del
Consorcio de Compensacién de Seguros.

c) Losdebidos a vicio o defecto propio de la cosa asegurada, a su manifiesta falta de mantenimiento.

d) Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracion oficial de guerra.

e) Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 25/1964, de 29 de abril, sobre energia nuclear.
No obstante lo anterior, si se entenderan incluidos todos los dafos directos ocasionados en una instalacion nuclear
asegurada, cuando sean consecuencia de un acontecimiento extraordinario que afecte a la propia instalacion.

f) Los debidos a la mera accién del tiempo, y en caso de bienes total o parcialmente sumergidos de forma permanente, los
imputables a la mera accién del oleaje o corrientes ordinarios.

g) Los producidos por fendmenos de la naturaleza distintos a los sefalados en el articulo 1 del reglamento del seguro de riesgos
extraordinarios, y en particular, los producidos por elevacién del nivel freatico, movimiento de laderas, deslizamiento o
asentamiento de terrenos, desprendimiento de rocas y fenédmenos similares, salvo que estos fueran ocasionados
manifiestamente por la accion del agua de lluvia que, a su vez, hubiera provocado en la zona una situaciéon de inundacion
extraordinaria y se produjeran con caracter simultaneo a dicha inundacioén.

h) Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones y manifestaciones llevadag’a¢abo conforme
a lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983, de 15 de julio, reguladora del derecho de reunion, asi como durafte’el transcurso
de huelgas legales, salvo que las citadas actuaciones pudieran ser calificadas como acontecimientos extradsdinarios
conforme al articulo 1 del reglamento del seguro de riesgos extraordinarios.

i) Los causados por mala fe del Asegurado.

j) Losderivados de siniestros cuya ocurrencia haya tenido lugar en el plazo de carencia establecjdg ens€l articulo 8 del
Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios.

k) Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima o cuandg; de conformidad con lo
establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la cobertura del Consorcio de Compensacigntde Seguros se halle suspendida o
el seguro quede extinguido por falta de pago de las primas.

I} Los indirectos o pérdidas derivadas de dafos directos o indirectos, distintos de la pérdida de beneficios delimitada en el
Reglamento del sequro de riesgos extraordinarios. En particular, no quedan comprendidos en esta cobertura los dafios o
pérdidas sufridas como consecuencia de corte o alteracion en el suministro extérior de energia eléctrica, gases combustibles,
fuel-oil, gas -oil, u otros fluidos, ni cualesquiera otros dafios o pérdidas indirectas'distintas de las citadas en el parrafo
anterior, aunque estas alteraciones se deriven de una causa incluida en Ia’cobertura de riesgos extraordinarios.

m) Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gopiebno de la Nacion como de "catastrofe o calamidad
nacional”

Franquicia:

* Enelcaso de darfos directos en las cosas (excepto automoviles § viviehdas y sus comunidades), la franquicia a cargo del asegurado
sera de un 7 por 100 de la cuantia de los darfios indemnizabléSgtoducidos por el siniestro.

En los seguros de personas no se efectuara deduccién pbrfranquicia.

* Enelcaso de la cobertura de pérdida de beneficiosplaMramquicia a cargo del asegurado sera la prevista en la péliza para pérdida de
beneficios en siniestros ordinarios.

Extension de la cobertura:

" Lacobertura de los riesgos extraordingtios‘alcanzara a las mismas personas y bienes y sumas aseguradas que se hayan establecido en
la poliza a efectos de los riesgos ordinerids. No obstante, en las polizas que cubran daros propios a los vehiculos a motor, el Consorcio
garantiza la totalidad del interésgas@gufable aunque la poliza solo lo haga parcialmente.

* Enlas polizas de seguro de vifla'que, de acuerdo con lo previsto en el contrato, y de conformidad con la normativa reguladora de los

seguros privados, generen proision matematica, la cobertura del Consorcio se referira al capital en riesgo para cada asegurado, es
decir, a la diferencia eptre la Suma asegurada y la provisibn matematica que, de conformidad con la normativa citada, la Entidad
Aseguradora que la hubiera emitido deba tener constituida. El importe correspondiente a la citada provision matematica sera
satisfecho por la m&hgidriada entidad aseguradora.

Procedimienté de actuacion en caso de siniestro Indemnizable por el Consorcio de Compensacién de Seguros
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5. Otros temas de su interés (continuacion)

En caso de siniestro, el asegurado, tomador, beneficiario, o sus respectivos representantes legales, directamente o a través de la Entidad
Aseguradora o del Mediador de seguros, deberan comunicar, dentro del plazo maximo de siete dias de haberlo conocido, la ocurrencia
del siniestro, en la delegacion regional del Consorcio que corresponda, segun el lugar donde se produjo el siniestro.

La comunicacién se formulara en el modelo establecido al efecto, que estara disponible en la pagina "Web" del Consorcio
{www.consorseguros.es) o en las oficinas de éste o de la entidad aseguradora, al que debera adjuntarse la documentacién que, segun la
naturaleza de las lesiones, se requiera.

Asimismo, se deberan conservar restos y vestigios del siniestro para la actuacion pericial y, en caso de imposibilidad absoluta, presentar
documentacion probatoria de los darfos, tales como fotografias, actas notariales, videos o certificados oficiales. Igualmente, se
conservaran las facturas correspondientes a los bienes siniestrados cuya destruccion no pudiera demorarse.

Se deberan adoptar cuantas medidas sean necesarias para aminorar los dafos.
La valoraciéon de las pérdidas derivadas de los acontecimientos extraordinarios se realizara por el Consorcio de Compensacion de
Seguros, sin que éste quede vinculado por las valoraciones que, en su caso, hubiese realizado la entidad aseguradora que cubriese los

riesgos ordinarios.

Para aclarar cualquier duda que pudiera surgir sobre el procedimiento a seguir, el Consorcio de Compensacion de Seguros dispone del
siguiente teléfono de atencion al asegurado: 902 222 665.
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