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De acuerdo con lo establecido en el Articulo 3° de la Ley 50/80, de 8 de Octubre, de
Contrato de Seguro, se destacan en letra negrita las clausulas limitativas de los
derechos de los Asegurados contenidas en las Condiciones Generales de la podliza.

El presente contrato se encuentra sometido a la Ley 50/1980, de 8 de Octubre, de
Contrato de Seguro, al Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de Octubre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley de Ordenaciéon y Supervision de los Seguros
Privados, y su normativa de desarrollo.

La Autoridad a quien corresponde el control de la actividad es al Ministerio de
Economia y Hacienda a través de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones.
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BIENES ASEGURABLES, COBERTURAS Y SUMAS ASEGURADAS

BIENES ASEGURABLES

MAXIMO INDEMNIZABLE

JOYAS

SUMA ASEGURADA
SUMA ASEGURADA
5% S/ASEGURADA
SUMA ASEGURADA

SUMA ASEGURADA

RESUMEN DE LAS COBERTURAS

LIMITES ESPECIFICOS(*)

ARTICULO 1° - COBERTURAS BASICAS

1. INCENDIO Y DANOS DIVERSOS

I IO 1 T g o o P
1.2. Explosién .............

1.3. Caida del rayo
1.4. Fendmenos atmosféricos (lluvia, viento, pedrisco o nieve)
IS TR 1 o101 To F- Vo [ o PPN
1.6. Actos malintencionados
1.7. Accién del humo u hollin ....

1.8. Impacto de animales y vehiculos terrestres
IS TR @ 1 To F- TS o ][ T PPN
1.10. Roturas de placas VIitroCeramicas, €TC. .....ciiiiiieiiiiii i eeeaaaaaas
1.11. Derrame o escape accidental de las instalaciones automaticas de extincién
e INCENAIOS ... e
1.12. Dafios por agua en 10s bienes asegurados .........cccvieiiiiiiiiiiiei it
1.13. Dafios EIECLICOS ... .viiiiiii e
1.14. Pérdida o deterioro de alimentos en aparatos frigorificos, a primer riesgo .....

Sin limite especifico
Sin limite especifico
Sin limite especifico
Sin limite especifico
Sin limite especifico
Sin limite especifico
Sin limite especifico
Sin limite especifico
Sin limite especifico
Sin limite especifico

Sin limite especifico
Sin limite especifico
Aparatos max. 6 afios antigiiedad.
300,51 €

2. ROBO

2.1. En la vivienda asegurada:
eVivienda.
eMobiliario, joyas y objetos de valor especial.
eDinero en efectivo y tarjetas monedero (5% de la suma asegurada para
0 aT0] o 11 1= g o ) L
eMobiliario de jardin y utiles de jardineria (5% de la suma asegurada para
0 aT0] o 11 =g o ) L
2.2. Fuera de la vivienda asegurada:
eMobiliario, joyas y objetos de valor especial (10% de la suma asegurada para
cada uno de dichos bienes).
eDinero en efectivo y tarjetas monedero (5% de la suma asegurada para
mobiliario).
2.3. Hurto, en la vivienda asegurada:
eMobiliario
eObjetos de valor especial.
2.4. Uso fraudulento de tarjetas de crédito (5% de la suma asegurada para

Sin limite especifico
Sin limite especifico
300,51 € 6 601,01 € si estan en
caja de caudales.

Sin limite especifico

1.202,02 € para el conjunto
300,51 €

Sin limite especifico
Sin limite especifico

[ aTe) o] 1= g T ) PP 601,01 €
3. TRASLADO TEMPORAL DE LOS BIENES ASEGURADOS
3.1. En la habitacion de hoteles, etc.:
eMobiliario (15% de la suma asegurada). 3.005,05 €
eJoyas, en caja de caudales (15% de la suma asegurada). 1.803,04 €
eObjetos de valor especial (15% de la suma asegurada)..........cooevvevieeinenieniaennenns 1.803,04 €
eDinero en efectivo y tarjetas monedero (5% de la suma asegurada para
[0 gTeT o] 1= Vg o ) P 300,51 €
3.2. En el interior del medio de transporte utilizado para el desplazamiento:
eMobiliario (15% de la suma asegurada). 3.005,05 €
eJoyas, en caja de caudales (15% de la suma asegurada). 1.803,04 €
eObjetos de valor especial (15% de la suma asegurada)..........coceveevieeinenieniaennanns 1.803,04 €
eDinero en efectivo y tarjetas monedero (5% de la suma asegurada para
[0 gTeT o] 1= Vg o ) P 300,51 €
3.3. En mudanzas o traslados efectuados por empresas de trasporte (mobiliario y
Objetos de Valor @SPeCIal) ...ttt ittt ettt iiteineiasieeineaasaaeaaeeaasaeaaean 15%

4. RECOMPOSICION ESTETICA ..oiniiniitee e e eaeanas

Segun Cond. Particulares

5. OTRAS PRESTACIONES

5.1. Gastos por:
eLas medidas adoptadas por la Autoridad o el Asegurado ..........coceviiiiiiiiiinennenn.
el 0s trabajos de salvamento derivados de un siniestro.
eDesembarre y extraccion de lodos por inuNdacion ...........ccoceieieiiiiiiiiiaiiianenn..
eReconstitucion de dOCUMENTOS ..........iuiuiuinii e e
eBUsqueda vy localizacion de la averia causante de un siniestro de dafios por agua

Sin limite especifico
Sin limite especifico
Sin limite especifico
Sin limite especifico
Sin limite especifico
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RESUMEN DE LAS COBERTURAS

LIMITES ESPECIFICOS(*)

eTrabajos de fontaneria y materiales necesarios para reparar la averia causante
de los dafios por agua
eSustitucion de llaves y cerraduras, en caso de robo de las llaves de la vivienda
eMudanzas y guardamuebles
eRestaurante y/o lavanderia
eHotel
5.2. Inhabitabilidad de la vivienda
eGastos de alquiler
ePérdida del alquiler

Sin limite especifico
Sin limite especifico
Méximo 6 meses
Méaximo 120,20 €
Méaximo 180,30 €

Maximo 1 afio
Maximo 1 afio

LA INDEMNIZACION MAXIMA POR SINIESTROS DERIVADOS DE LAS GARANTIAS ANTERIORES 1 A 5 SE LIMITA AL 100% DE

LA SUMA ASEGURADA PARA CADA UNO DE LOS BIENES

6. RESPONSABILIDAD CIVIL

6.1. Dafos y perjuicios
6.1.1. Responsabilidad Civil inmobiliaria, si se asegura la vivienda:
eComo propietario de la vivienda
ePor trabajos de reparacion, transformacion o decoracién de la vivienda
eDerivada de dafios causados por agua
6.1.2. Responsabilidad Civil familiar, si se asegura el mobiliario:
ePersonal y como cabeza de familia
eDerivada de dafios causados por agua ....
LYo X 1 -

6.2. Costes judiciales (caso de designacion libre, se establece un maximo de

B 010 LT 0 1 T ) PPN

6.3. Responsabilidad de antenas de radioaficionado (cuando se haya contratado

esta cobertura).

SUMA ASEGURADA EN COND.
PARTICULARES

100%
5%
20%

100%
20%
100%
100%

60.101,21 €

7. ASISTENCIA EN EL HOGAR

7.1. Envio de profesionales en caso de siniestro

7.2. Vigilancia de 1a VIVIENA ...
7.3. Sustitucion temporal de TV Y VIO ...t eeeeas
7.4. Retorno del titular al domicilio en caso de Siniestro...........ocoivieiiiiiiiiiiiieienn.
7.5. Transmisidon de mensajes urgentes

7.6, AMDUIBNCIA . .
7.7. Solicitud de profesionales y técnicos: desplazamiento

7.8. Cristaleria urgente

A IR =T 4 = =T = BT o 1= =
7.10. Electricidad de emergencia
7.11. Fontaneria de emergencia
7.12. Garantia de 10S SEIVICIOS .. ...ttt ittt ittt ettt ittt ean s eaneeaneaeaneaeaneaeanss

Maximo 72 horas
Maximo 15 dias
Maximo 2 billetes

Maximo 50 km.

Maximo 3 horas
para mano de obra

3 meses.

8. ASISTENCIA INFORMATICA

Si se asegura el mobiliario

8.1Teleasistencia informatica remota..........ccooiiiiiiiiiii e

Sin limite de asistencias,
maximo dos ordenadores

8.2 Recuperacion de datos

Dos asistencias por afio

9. ASISTENCIA EN VIAJE

Si se asegura el mobiliario

9.1 Gastos médicos, farmacéuticos y de hospitalizacion en el extranjero................

Hasta 6.000 €

9.2 Gastos 0doNtolOGICOS A UFgENCIA .....ueuuuteeiie et e e

Hasta 150 €

9.3 Prolongaciéon de Estancia en el Extranjero por enfermedad y accidentes ...........

Maximo 10 dias en HOTEL DE
TRES ESTRELLAS

9.4 Transporte y estancia en un hotel de un acompanante ..............coeeiieiiiieinenn.

Maximo 10 dias en HOTEL DE
TRES ESTRELLAS

9.5 Traslado o repatriacion del asegurado enfermo y su acompafiante................... Incluido
9.6 Traslado o repatriacion de los asegurados menores de edad ........................... Incluido
9.7 Repatriacién de fallecidos y traslado de los Asegurados ..........c.cccoveviiiiiiiinanenn.. Incluido
9.8 Envio de medicamentos en el eXtranjero .................ooeiiiiiiiiiiiiiiiieas Incluido
9.9 Retorno anticipado por enfermedad grave, accidente grave o fallecimiento de Incluido
L= 100111 PP

9.10 Retorno anticipado por perjuicios graves en el domicilio principal o local Incluido
profesional del 8SEgUIATO0 ... ..iiiieiie ittt ettt e et et e eane et aaneaneaneaeaaneaneaneans

9.11 Busqueda y localizacion de equIPajes .............coviiiiiiiiiiiiiiie e Incluido
9.12 Indemnizacién por pérdida, robo o destruccién total o parcial del equipaje Incluido

= 101 (1 = Vo [ Y

Pagina: 6




Caser

SEGUROS

RESUMEN DE LAS COBERTURAS

LIMITES ESPECIFICOS(*)

ARTICULO 2° - COBERTURAS OPCIONALES

1. AMPLIACION A TODO DANO MATERIAL ...uuiiiiiiieeeiie e

Suma asegurada en Cond.
Particulares

2. VEHICULOS A MOTOR/EMBARCACIONES EN GARAJE .....cccuiiiiieeeieaeieaennnnnes

6010,12 € /vehiculo/embarcacion

3. ACCIDENTES CORPORALES ... s

Suma asegurada en Cond.
Particulares

4. AVERTA DE ELECTRODOMESTICOS ..ouitiitiiniiniieee e

10 afios de antigiedad

5. RESPONSABILIDAD CIVIL ANTENAS DE RADIOAFICIONADOS - Apto. 6.3

60.101,21 €

PROTECCION JURIDICA

1. Pago de los gastos

. Reclamacion de dafios

. Derechos relativos a la vivienda
. Contratos de servicios

. Derecho fiscal

. Asesoramiento extrajudicial

. Direccion juridica

. Arbitraje

O NOU~WN

3.005,06 € por siniestro, con
maximo de 9.015,18 € por afio
de seguro

NOTA IMPORTANTE: Este cuadro resumen de coberturas y limites forma parte integrante de las Condiciones
Generales. En caso de conflicto de interpretacién prevalecera siempre lo dispuesto en las Condiciones

Generales.
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CONDICIONES GENERALES

ARTICULO PRELIMINAR - DEFINICIONES

El presente Contrato de Seguro se rige por lo dispuesto en la Ley 50/1980, de 8 de Octubre, de
Contrato de Seguros, al Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Ordenacidon y Supervision de los Seguros Privados, y su
normativa de desarrollo, y por lo convenido en estas Condiciones Generales, en las Condiciones
Particulares y, en su caso, Especiales del seguro.

El Tomador del seguro, mediante la firma de la solicitud, las Condiciones Particulares,
0 en su caso Certificado de seguro, acepta especificamente las clausulas limitativas de
los derechos del Asegurado que se resaltan en letra negrita.

A los efectos de esta podliza se entiende por:

1. TOMADOR DEL SEGURO: La persona, fisica o juridica, que contrata el seguro con el
Asegurador.

2. ASEGURADO: La persona, fisica o juridica, titular del interés objeto de este seguro y que, en
defecto del Tomador del seguro, asume las obligaciones derivadas del contrato. Salvo mencién
expresa en las Condiciones Particulares, o en su caso Certificado de seguro, Tomador de seguro
y Asegurado son una misma persona.

También tendran la condicion de Asegurado, siempre y cuando convivan con él, las
siguientes personas:

— Su coényuge no separado o quien ostente similar condicién.

— Los hijos de la pareja que sean solteros y, salvo pacto en contrario, menores de 25 afios, los
legalmente incapacitados o los que lo fueran notoriamente para procurar su sustento, adn
cuando fueran mayores de 25 afios.

— Los ascendientes de la pareja que estén a su cargo. Se entendera que se da tal circunstancia
cuando éstos reunan los requisitos previstos (a efectos de deducciones) en el Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas.

A efectos de la cobertura de proteccion juridica:

— No se perderé la condicién de Asegurado por el hecho de vivir temporalmente fuera de la
vivienda asegurada, asi como las otras prestaciones, por razéon de salud o estudio.

— El Tomador del seguro podré oponerse a la prestacion de los servicios o coberturas de la
poéliza a los demas Asegurados.

A efectos de la cobertura de accidentes corporales:

La persona fisica que figura como Asegurado o, en su caso, Tomador del seguro en las
Condiciones Particulares. De existir varios Asegurados, a los efectos de esta garantia s6lo se
entendera Asegurado al primero de ellos, salvo pacto expreso en contrario.

3. ASEGURADOR: La Sociedad Aseguradora es CAJA DE SEGUROS REUNIDOS, Compafia de
Seguros y Reaseguros, S.A., -CASER-, denominada en adelante “el Asegurador”, el cual se
obliga al pago de la prestacion correspondiente a cada una de las garantias que figuran incluidas
en las Condiciones Particulares o Certificados, con arreglo a los limites y condiciones
establecidos en la pdliza.
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4. TERCERO: Toda persona fisica o juridica distinta del Asegurado o del Tomador del seguro.
No tendran la consideracién de tercero, a efectos del seguro, las personas que
convivan con el Tomador, ni los familiares hasta el tercer grado de consanguinidad o
afinidad de éste o del Asegurado, salvo por dafos materiales derivados de un siniestro
amparado por las garantias de incendio o dafios diversos, ocurrido en la vivienda
asegurada.

5. BENEFICIARIO: A los efectos de la cobertura de accidentes corporales, en caso de
fallecimiento del Asegurado, tendran la consideracion de Beneficiario, salvo designacién expresa
en contrario, los que, en el riguroso orden de preferencia, a continuacion se indican: 1° Su
cényuge no separado; 2° Sus hijos; 3° Demas herederos legales.

6. POLIZA: Contrato de seguro regulado por estas Condiciones Generales, las Particulares o
Certificado de seguro, en su caso, que se le unen, complementado con los documentos
modificativos, incluyendo las variaciones acordadas durante su vigencia. También forma parte la
Solicitud-cuestionario, que sirve de base para la emision del seguro.

7. OBJETO DEL SEGURO: El objeto del seguro es el aseguramiento de la vivienda (piso,
apartamento, unifamiliar o chalet) y/o su mobiliario, objetos de valor y joyas, que sean
propiedad del Asegurado, en la situacion del riesgo descrita en las Condiciones Particulares,
excepto para aquellas garantias que se amplian fuera de dicha situacién, cuando se hayan
cumplido las normas de habitabilidad de acuerdo con la legislacién vigente para viviendas.

8. SUMA ASEGURADA: Valor atribuido por el Tomador del seguro o el Asegurado a los bienes
asegurados por la péliza y cuyo importe es la cantidad maxima que esta obligado a pagar el
Asegurador en caso de siniestro.

9. PRIMA: Precio del seguro. El recibo comprende, ademas, los recargos e impuestos
legalmente repercutibles.

10. SINIESTRO: Todo hecho accidental cuyas consecuencias dafiosas estan cubiertas por la
poliza. El conjunto de los dafos derivados de un mismo evento constituye un solo
siniestro.

A efectos de las coberturas de Responsabilidad Civil, sera considerado como un solo siniestro o
evento el conjunto de reclamaciones por uno o varios dafios originados por la misma o igual
causa.

A efectos de la cobertura de proteccion juridica, sera considerado como un solo siniestro o
evento la totalidad de los dafios debidos a una misma causa, aun cuando no se manifiesten
simultaneamente o afecten a varias personas o bienes.

A los efectos de la cobertura de asistencia en el hogar, se entiende por siniestro cualquier hecho
accidental, independiente de la voluntad del Asegurado y ocurrido en, o relacionado con, el
domicilio objeto del seguro, siempre que esté cubierto por las garantias de dafios materiales de
la pdliza.

11. FRANQUICIA: La cantidad indicada en la pdéliza, que se deducira de la indemnizaciéon que
corresponda en cada siniestro.

12. USO DE LA VIVIENDA: A los efectos de la pdliza se entendera por:
— RESIDENCIA HABITUAL: aquella vivienda en la que el Asegurado resida habitualmente.
— RESIDENCIA SECUNDARIA: aquella vivienda en la que el Asegurado no resida

habitualmente, es decir, la utilizada esporadicamente, en fines de semana, vacaciones u
otros periodos analogos.
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— CEDIDA A TERCEROS: aquella vivienda cedida en alquiler o en la que se consiente el uso por
personas distintas al Asegurado.

— RESIDENCIA DESHABITADA: aquella vivienda que no es de residencia habitual, ni
secundaria, ni se consiente el uso a personas distintas al Asegurado.

— MULTIPROPIEDAD: vivienda propiedad de una persona juridica que se destina a cesiéon de
uso para tiempo compartido.

13. DESHABITACION DE LA VIVIENDA: A efectos de la poliza, se entendera por
deshabitacién el periodo transitorio durante el cual el Asegurado, o demas personas que con él
convivan, no pernocten en la vivienda asegurada.

14. NUCLEO URBANO: Conjunto de edificaciones, aunque pertenezcan a términos municipales
distintos, que se encuentran en una misma zona urbanizada, entendiéndose como tal aquella
que esta constituida por, al menos, 50 viviendas y/o 500 habitantes y dispone de todos y cada
uno de los servicios publicos siguientes: alumbrado, agua, alcantarillado y teléfono. Las
urbanizaciones que no cumplan las condiciones de viviendas y/o habitantes pero cuenten con
vigilantes jurados las 24 horas del dia tendran, a efectos de esta poliza, la consideracion de
nucleo urbano.

15. BIENES ASEGURABLES: Siempre que se pacte un capital para su cobertura, quedaran
garantizados los objetos y bienes siguientes:

15.1. VIVIENDA, entendida a efectos del seguro por:
— Las paredes, techos, suelos, puertas y ventanas de la vivienda asegurada.

— Tendran la consideracién de vivienda, caso de existir, las dependencias anexas, tales como
trasteros, garajes y soétanos, siempre que sus elementos constructivos sean analogos a los
de la vivienda asegurada.

— Las instalaciones fijas que formen parte de la vivienda asegurada y sean de uso privativo del
Asegurado, de calefaccion (incluyendo calderas y calentadores) y refrigeracion; agua,
electricidad y gas; las sanitarias (incluyendo loza sanitaria de bafios, lavabos, mamparas
fijas, fregaderos y similares, propios de cocinas, cuartos de bafo y lavaderos); las
telefénicas e instalaciones, aparatos o elementos de seguridad.

— Las vallas, cercas, muros (incluidos los de contencidn de tierras) y cualquier otra obra de
cerramiento que delimite la propiedad de la vivienda asegurada, aceras y viales.

— Las instalaciones deportivas fijas, piscinas, zonas de recreo y demas elementos fijos del
jardin.

— Las antenas fijas de radio y televisién, asi como los toldos, persianas embutidas en su carril,
contraventanas y cualquier otro elemento de cierre instalado, las placas solares y las farolas.

— Las antenas de estaciones de radioaficionado, siempre que se haya contratado la
cobertura de Responsabilidad Civil derivada de la tenencia y utilizaciéon de
estaciones de radioaficionado.

— Las instalaciones de ornato (pinturas, papeles pintados, escayolas, entelados, mogquetas,
tableros de marmol, parqués, etc.) siempre que estén adheridas a los suelos, techos y/o
paredes.

— Arboles, arbustos, plantas y céspedes del jardin, caso de que existan. La cobertura de estos
bienes se otorga para las garantias de: incendio, explosién, accion del rayo, actos
malintencionados, impacto de animales y vehiculos terrestres, maritimos o aéreos u objetos
transportados por los mismos. Para los arboles también se otorga la garantia de viento.
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Quedan expresamente excluidos los arboles frutales destinados a fines industriales o
comerciales.

Caso de propiedad horizontal o proindiviso, la garantia del seguro comprende la parte
correspondiente a la cuota de propiedad del Asegurado, siempre que no exista seguro comun
contratado por los copropietarios o caso de resultar éste insuficiente.

Cuando el Asegurado ocupe la vivienda en régimen de alquiler o tenga cedido el uso de la
misma, y caso de garantizarse un capital para la vivienda, quedaran Unicamente garantizadas la
totalidad de las obras de reforma o adiciones constructivas realizadas por el Asegurado-
arrendatario, asi como cuantos elementos, de los indicados en los puntos anteriores, hayan sido
incorporados por el Asegurado y sean de su propiedad.

15.2. MOBILIARIO: Es el conjunto de bienes propiedad del Asegurado, familiares y demas
personas que convivan habitualmente en la vivienda asegurada, formado, entre otros, por los
siguientes objetos:

— Los muebles, el ajuar doméstico y personal, incluidos los objetos chapados con metales
preciosos y bisuteria; herramientas y materiales necesarios para reparaciones domeésticas,
incluidos los utiles de bricolaje y jardineria; electrodomésticos y aparatos de imagen, sonido
y electronicos; placas vitroceramicas; objetos de adorno y decoraciéon de la vivienda,
incluidos los apliques y lamparas, aun cuando se encuentren fijados a las paredes o techos;
viveres y provisiones destinados al consumo del Asegurado y su familia.

— Mobiliario e instrumental profesional cuando en la vivienda se ejerza una actividad
profesional y siempre que aquélla no pierda el caracter principal de vivienda y que sea
residencia habitual del Asegurado.

No tienen la consideracion de mobiliario, salvo para aquellas garantias o coberturas
opcionales que si lo establezcan, los siguientes bienes:

¢ Vehiculos de motor, remolques y embarcaciones y sus accesorios.

e Dinero en efectivo, valores y cualquier documento o recibo que represente un valor
0 garantia en dinero.

¢ Objetos y mercancias que formen parte de muestrarios o catalogos o que estén
destinados a la venta.

e Animales de cualquier clase, sin perjuicio de lo establecido respecto a los mismos a
efectos de la cobertura de Responsabilidad Civil.

e Joyas.
e Objetos de valor especial.
15.3. JOYAS: Se consideran como tales:

— Objetos compuestos en todo o en parte por metales preciosos, con la finalidad de ornato
personal.

— Piedras preciosas o semipreciosas, estén o no engarzadas, y perlas, cuya finalidad sea la de
ornato personal.

— Lingotes de metales preciosos.

15.4. OBJETOS DE VALOR ESPECIAL: Se consideran como tales los bienes y objetos que se
detallan a continuacién y cuyo valor unitario sea superior a 1.803,04 €. Las colecciones
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filatélicas y/o numismaticas seran consideradas, a efectos de su valor unitario, como un solo
objeto.

— Obras y piezas de arte (cuadros, antigiedades, series limitadas).
— Artesania.
— Alfombras y tapices que estén anudados a mano o tejidos con hilos de metales preciosos.

— Cuberterias y otros objetos compuestos en todo o en parte de oro y/o plata, que no tengan
la consideraciéon de joyas por no destinarse al ornato personal.

— Pieles.
— Colecciones filatélicas y numismaticas.
— Marfiles.

16. CAJA DE CAUDALES: Se consideran cajas de caudales las de mas de 100 kilos de peso, o
las empotradas o ancladas mediante hormigén a los elementos fijos de construccion. Como
elemento de cierre dispondran de cerradura y combinaciéon o dos cerraduras o dos
combinaciones, y estaran construidas en acero templado y hormigon.

17. PUERTA DE SEGURIDAD: Aquellas que estén construidas con madera maciza de espesor
superior a 45 mm. con blindaje de acero de 0,8 mm. en cada cara o, si son metdlicas, de
espesor superior a 45 mm. formado por dos chapas de acero de espesor superior a 1,5 mm.,
unidas mediante perfiles metalicos soldados entre ellas. En ambos casos, dispondran, con un
minimo de 3 pernos o bisagras de eje de pivotacion de diametro superior a 10 mm. y el cerco
debera estar debidamente reforzado.

ARTICULO 1° - COBERTURAS BASICAS

El Asegurador garantiza, hasta la suma asegurada que para cada bien figura en las Condiciones
Particulares y con los limites de cobertura que se indican en el cuadro resumen, las
indemnizaciones que correspondan por la destruccion o deterioro que sufran los bienes
asegurados en la situacién del riesgo especificado en las Condiciones Particulares, como
consecuencia directa de:

1. Incendios y dafios diversos

1.1. Incendio, accidentes domésticos
— La accion directa del fuego y las consecuencias inevitables del mismo.

— Accidentes domésticos debidos a la accion subita del calor o del contacto directo de forma
accidental con aparatos de: calefaccion, acondicionamiento de aire, alumbrado y hogares.

Quedan excluidos:

e Los accidentes de fumador o cuando los objetos caigan aisladamente al fuego.

¢ Los accidentes domésticos debidos a la accién continuada del calor por proximidad
con los citados aparatos u hogares y los que causen dafios a los objetos de valor
especial y/o joyas.

1.2. Explosiones dentro del edificio que contiene los bienes asegurados o en sus proximidades,

con exclusién de instalaciones, sustancias y aparatos distintos a los conocidos y habitualmente
utilizados en los servicios domeésticos.
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1.3. Impacto directo del rayo
1.4. Los fendbmenos atmosféricos siguientes:

— Agua de lluvia, siempre que la precipitacion sea de intensidad superior a 40 litros por
metro cuadrado y hora.

— Viento, siempre que la velocidad del mismo sea superior a 80 km/hora. También se
garantizan los dafos en los bienes asegurados ocasionados por objetos transportados o
derribados por el viento, siempre que su velocidad sea superior a 80 km/hora.

— Pedrisco o nieve, cualquiera que sea su intensidad.

— Quedan garantizados los dafios por filtraciones de agua de lluvia, a través de tejados,
techos, muros o paredes, causados por los fenédmenos atmosféricos e intensidades
anteriormente indicadas, asi como los dafios materiales directos producidos por el agua de
lluvia, independientemente de su intensidad, ocurridos durante las 72 horas posteriores a la
destruccién de la vivienda por un siniestro de viento, pedrisco o nieve.

La medicidon de estos fendmenos atmosféricos se acreditara con los informes

expedidos por los Organismos oficiales competentes o, en su defecto, mediante

aportacion de otras pruebas consistentes que acrediten el fenédmeno que ha producido
el dafo y puedan ser evaluadas técnicamente.

Quedan excluidos:

a) Cuando dichos fendmenos atmosféricos:

e Penetren por puertas, ventanas u otras aberturas que hayan quedado sin cerrar o
cuyo cierre fuera defectuoso.

e Produzcan simples oxidaciones.

e Se produzcan por hechos o fendmenos que correspondan a riesgos cubiertos y
amparados por el Consorcio de Compensaciéon de Seguros.

b) Los dafios causados a los bienes depositados en jardines, terrazas o porches vy, en
general, al aire libre o en el interior de construcciones abiertas que carezcan de algun
cerramiento, asi como los producidos por heladas, frios, o las mareas, incluso cuando
dichos fenédmenos hayan sido causados por el viento.

¢) Los danos causados a paneles e instalaciones de energia solar y anuncios de
cualquier clase.

1.5. Inundacién, con ocasién o a consecuencia de:

— Desbordamiento o desviacion accidental del curso de lagos sin salida natural, arroyos,
canales, acequias u otros cauces en superficie construidos por el hombre.

— Desbordamiento o averia de alcantarillado, colectores y otros cauces subterraneos.
— Desbordamiento o rotura de presas y diques de contencion.
La inundacién queda garantizada siempre que no sea producida por hechos o

fendmenos que correspondan a riesgos cubiertos y amparados por el Consorcio de
Compensacion de Seguros.
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Quedan excluidos:

e Los dafios causados por la accién directa de las aguas de lluvia, la procedente de
deshielo o la de lagos naturales o artificiales con salida natural, de los rios o rias,
aun cuando su corriente sea discontinua; asi como los dafos producidos por el
movimiento de las mareas y, en general, de las aguas procedentes del mar, como
también los causados por corrimientos o hundimientos de tierras o aludes,
deslizamientos o reblandecimientos del terreno.

e Los costes de reparaciéon o desatasco de desaguies o conducciones similares.

e Los dafios cuando las puertas, ventanas u otras aberturas hayan quedado sin
cerrar o cuyo cierre fuera defectuoso.

1.6. Actos malintencionados cometidos, individual o colectivamente, por personas distintas al
Asegurado o de quienes legalmente deba responder con el Unico propdsito de causar dafio.

También quedan comprendidos los dafios materiales directos causados por huelgas legales
producidos en el curso de reuniones o manifestaciones efectuadas conforme a lo dispuesto en
las leyes vigentes.

Quedan excluidos:

e El robo de los bienes asegurados.

e Los dafios o gastos de cualquier naturaleza ocasionados como consecuencia del
pegado de carteles.

e Las acciones que tuvieran el caracter de motin o tumulto popular, disturbios
internos, sabotaje o terrorismo.

e Los dafos producidos por inquilinos o usuarios de la vivienda cuando ésta se ceda
a terceros o se destine a multipropiedad. Asimismo, los dafios cometidos cuando se
haya facilitado el acceso al interior por la entrega voluntaria de llaves o falta de
cambio de las cerraduras por compra.

e La rotura de lunas y cristales.

1.7. Accién del humo u hollin cuando se produzca de una forma accidental, con exclusién
de los dafos causados por la accion continuada del humo u hollin.

1.8. Impacto de animales y vehiculos terrestres, maritimos o aéreos u objetos
transportados por los mismos, con exclusiéon de los dafios por animales, vehiculos u
objetos que estén en poder o deben estar bajo control del Asegurado o de las
personas que de él dependan.

1.9. Ondas sdénicas producidas por astronaves o aeronaves.

1.10. Rotura accidental de:

— Placas vitroceramicas, cristales, lunas y espejos, asi como los materiales substitutivos del
cristal colocados de manera fija en la vivienda (claraboyas, tragaluces y mamparas de bafo)
como los que formen parte del mobiliario (incluidos muebles de metacrilato).

— Tableros de marmol, granito u otra piedra natural o artificial.

— Piezas de marmol o granito que formen parte de muebles.

— Loza sanitaria fija (lavabos, inodoros, etc.) y fregaderos de fibra de vidrio.
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Incluidos los gastos de transporte y colocacion.

Quedan excluidos:

Los dafios a lamparas, bombillas y neones.

Los cristales 6pticos, los de aparatos de imagen y/o sonido, los de proceso de
datos, asi como los de cualquier otro aparato portatil y los de objetos de adorno.

La rotura de cristalerias, vajillas y menaje en general, salvo que se haya
contratado la cobertura opcional de todo dafio material.

Los efectos de raspaduras, arafiazos, desconchados u otras causas que originen
simples deterioros de la superficie.

Los cristales que formen parte de invernaderos o similares; los marmoles, granitos
u otras piedras naturales o artificiales situados en suelos, paredes o techos en el
exterior de la vivienda.

Los cristales y vidrieras artisticas, y los de las placas solares.

Los objetos decorativos de marmol, granito u otra piedra natural o artificial, asi
como los marmoles (esculturas, estatuas) de valor artistico.

Las roturas ocasionadas durante obras de reforma o reparaciones de la vivienda.

1.11. Derrame o escape accidental de las instalaciones automaticas de extincion de
incendios, como consecuencia de una averia.

Quedan excluidos:

Los dafios en el propio sistema de extincidn, asi como los ocurridos por la
utilizacién del sistema con fines distintos para los que fue disefiado.

Los dafos por conducciones subterraneas o instalaciones situadas fuera del recinto
del riesgo asegurado, o por el agua embalsada para este fin.

1.12. Dafos por agua causados por:

Escapes, desbordamientos de agua de las conducciones y aparatos fijos de la vivienda o del
edificio donde se encuentra ésta.

Rotura o atasco de conducciones de agua de la vivienda, del edificio donde se encuentra ésta
o del colindante.

Derrames de agua de los aparatos, que necesitan el agua durante su utilizacién o
funcionamiento, de la vivienda o de otras que existan en el edificio donde se encuentra ésta.

Rotura de acuarios u otras instalaciones fijas de ornato y/o decoracion, de la vivienda, que
contengan agua.

Omisién del cierre de llaves o grifos de agua de la vivienda o de otras viviendas que existan
en el edificio donde se encuentra ésta.

Quedan excluidos:

Los dafos cuyo origen sea consecuencia de agua de lluvia, viento, pedrisco o nieve.
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¢ Los dafos que se deriven de la no adopcion, en la vivienda asegurada, de
elementales medidas de seguridad contra la congelacién como, por ejemplo, el
vaciado de depositos y cafierias cuando no se haya pernoctado en la vivienda
durante las 48 horas anteriores a la fecha que se descubre el siniestro.

e Los dafios por humedad y/o condensacion.

e Los dafios por escapes, desbordamientos, rotura o atasco de piscinas y sus
instalaciones.

e El coste de reparacion de grifos y/o llaves de paso, asi como del aparato de uso
domeéstico causante del siniestro, y el coste de reparacion del acuario.

1.13. Dafos eléctricos a los aparatos e instalaciones eléctricas por cortocircuito, sobre-
intensidad, propia combustion, corrientes anormales o causas inherentes a su funcionamiento o
por la caida del rayo.

Quedan excluidos:

e Los dafos cubiertos por la garantia del fabricante o proveedor; simples
necesidades y operaciones de mantenimiento o fallos operacionales.

e Los dafios como consecuencia del desgaste o deterioro paulatino debido al uso y
funcionamiento normal, erosién, corrosion, oxidacion, herrumbre o incrustaciones.

e Los dafios producidos en aparatos eléctricos y/o electrénicos y sus accesorios con
antigledad superior a seis afos, salvo que los dafios se hayan producido por caida
del rayo.

e Los dafios producidos a instalaciones exteriores, ya sean aéreas o subterraneas,
asi como en transformadores de energia eléctrica.

¢ Los dafios en instalaciones eléctricas, aparatos eléctricos y/o0 electrénicos con
valor de nuevo inferior a 60,10 €.

e Los dafios cuando la instalacidn no esté bajo las normas del Reglamento
Electrotécnico de baja tension.

e Los defectos estéticos que no afecten al funcionamiento del aparato; dafios en
valvulas, lamparas y aparatos de alumbrado.

1.14. Pérdida o deterioro de alimentos en aparatos frigorificos, que estén destinados al
consumo familiar, debido a la caida del rayo, al cambio de temperatura por averia del aparato
frigorifico o congelador, escape fortuito del liquido refrigerante, o fallo en el suministro de
energia eléctrica, siempre que se asegure el mobiliario.

La averia o paro de los equipos deberd justificarse mediante factura de reparacién por el servicio
oficial o técnico y, en caso de suspension del suministro, por el certificado del proveedor.

Quedan excluidos:

¢ Los dafos debidos a la utilizacién no conforme con las instrucciones del fabricante
del aparato frigorifico o congelador.

e Los dafios cuando el periodo sin suministro eléctrico sea inferior a seis horas
consecutivas.

e Los dafos cuando el aparato frigorifico o congelador en que se encuentran los
alimentos dafados tenga una antigiedad superior a diez afos.
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2. Robo

2.1. Robo en la vivienda asegurada, mediante actos que impliquen fuerza en las cosas o
violencia o intimidacién contra las personas. También queda garantizado el dafio a los bienes
asegurados derivado del robo o de su intento, excepto la rotura de lunas, espejos, cristales
y tableros de marmol, granito o de cualquier otra piedra natural o artificial.

Quedan excluidos:

a) El robo, cuando los huecos de entrada a la vivienda asegurada no tuvieran las
seguridades y protecciones declaradas en la solicitud del seguro o fijadas en las
Condiciones Particulares.

b) El robo en trasteros, garajes o s6tanos que carezcan de sistema de cierre individual
y en aquellos que no sean de uso exclusivo del Asegurado.

c) El robo de bienes depositados en jardines, terrazas o porches y, en general, en el
interior de construcciones abiertas que carezcan de algun cerramiento. No obstante, y
caso de existir, queda garantizado en estas dependencias, el mobiliario y Utiles del jardin
cuando la parcela donde se ubica la vivienda esté vallada.

d) El robo de dinero, si no se garantiza el mobiliario.

e) El robo de joyas y de dinero en efectivo, si la vivienda asegurada queda
deshabitada mas de 30 dias consecutivos, excepto que se hayan guardado en caja de
caudales.

) El robo de dinero en efectivo, joyas y objetos de valor especial cuando se
encuentren depositados en trasteros, garajes o s6tanos no utilizados como vivienda o
la vivienda se ceda a terceros, se destine a multipropiedad o esté deshabitada.

g) El robo de joyas y de objetos de valor especial en viviendas secundarias. No
obstante, cuando la vivienda esté habitada por el Asegurado (periodos vacacionales y
fines de semana) y siempre que tenga su residencia habitual asegurada por el
Asegurador, estos bienes quedaran asegurados hasta el mismo importe contratado en
su residencia habitual y como maximo:

e Para joyas, hasta el 25% de la suma asegurada para mobiliario de la residencia
secundaria.

e Para objetos de valor especial, hasta el 25%b de la suma asegurada para mobiliario
de la residencia secundaria.

h) El robo, cuando intervenga, en calidad de cémplices o autores, familiares del
Asegurado o personas que convivan en la vivienda asegurada o cuando se produzca
por infidelidad de los empleados al servicio del Asegurado, asi como las simples
pérdidas o extravios.

2.2. Robo fuera de la vivienda asegurada

Se garantiza el robo mediante actos que impliquen violencia o intimidacién al Asegurado o
demas personas que convivan habitualmente en la vivienda asegurada.

Cuando en un mismo siniestro concurran varios Asegurados por esta podliza, la suma asegurada
ser& para el conjunto de todos ellos.

El ambito de cobertura queda limitado al territorio europeo, y siempre que el Asegurado tenga
fijada su residencia en Espafa.
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A estos efectos, se entendera su residencia en Espafia la que determinen las Autoridades de
acuerdo con la legislacién vigente.

Quedan excluidos:
e El robo de dinero en efectivo y tarjetas monedero a menores de 16 afios.

e El robo cuando la vivienda asegurada por esta pdliza se destina a residencia
secundaria, se ceda a terceros o esté destinada a multipropiedad.

e El robo cuando se cometa en el interior de viviendas propiedad del Asegurado o en
hoteles, pensiones, moteles u otros establecimientos donde éste se aloje.

2.3. Hurto o apoderamiento ilegitimo de los bienes asegurados, por parte de terceras personas,
mediante actos que no impliquen fuerza en las cosas que los contienen ni violencia o
intimidacion contra las personas.

Quedan excluidos:

e Las joyas, el dinero en efectivo o cualquier documento que represente un valor o
garantia de dinero.

e Sila vivienda asegurada se cede a terceros, se destina a multipropiedad o queda
deshabitada mas de treinta dias consecutivos.

e El hurto perpetrado por la accién o con la complicidad de los sirvientes, si éstos no
han estado al servicio del Asegurado un minimo de seis meses y no son despedidos
con motivo de dicha accién y siempre que el objeto sustraido se reemplace.

¢ Cuando se cometa fuera de la vivienda descrita en las Condiciones Particulares, o
cuando los bienes se encuentren depositados en patios, jardines, terrazas o
porches.

2.4. Uso fraudulento de tarjetas de crédito o débito, garantizandose el perjuicio econémico
derivado de la utilizacién fraudulenta por terceros de tarjetas de crédito o débito de las que sea
titular el Asegurado o demas personas, mayores de 16 afos, que convivan habitualmente en
la vivienda asegurada y que hayan sido objeto de robo, hurto o extravio en cualquier situacion.
De ser varias las tarjetas robadas, hurtadas o extraviadas, en un mismo momento, la suma
asegurada por esta garantia sera para el conjunto de todas ellas.

Quedan excluidas las pérdidas econdmicas:

e Derivadas de la utilizaciéon fraudulenta de las tarjetas en un plazo superior a 48
horas anteriores o posteriores a la denuncia ante la autoridad competente.

¢ Que sean cubiertas por la entidad emisora de la propia tarjeta o por pdliza de
seguro que garantice al titular de la tarjeta.

e Cuando la vivienda asegurada es de residencia secundaria, se cede a terceros, se
destina a multipropiedad o el Asegurado es una persona juridica.

e Derivadas de la utilizacion fraudulenta de tarjetas monedero.
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3. Traslado temporal de los bienes asegurados y cobertura en viaje

Se garantizan los dafios por incendio, explosion, caida del rayo, dafios por agua y robo, tal y
como se definen en estas Condiciones Generales, a los bienes asegurados, cuando, con motivo
de un viaje del Asegurado o demas personas que con él convivan, se encuentren:

— En habitacion de hotel, pension, motel o en vivienda que no sea propiedad del Asegurado o
que éste no utilice por contrato de arrendamiento de duracién superior a tres meses.

— En el interior del medio de transporte utilizado por el Asegurado durante el traslado. Cuando
los objetos se encuentren en régimen de facturacion, queda cubierto el simple extravio.

— En mudanzas o traslados efectuados por una empresa de transporte y siempre en exceso
de los limites de responsabilidad prevista en el contrato de transporte.

Quedan excluidos estos gastos:
e Cuando la vivienda asegurada no sea la de residencia habitual del Asegurado.

¢ Cuando el traslado se efectie en la misma poblacién en la que se encuentra la
vivienda asegurada o el siniestro ocurra fuera del territorio europeo.

e Cuando la duracién del viaje exceda de tres meses.

e Cuando no se haya pernoctado fuera de la vivienda asegurada.

e El robo de las joyas que no estén guardadas en caja de caudales.

e El robo del mobiliario depositado en vehiculos, caravanas y/o remolques, salvo
cuando se encuentren en camping de uso publico debidamente vigilado, y en todo
caso el robo de dinero en efectivo, joyas y objetos de valor especial.

e Las joyas.

4. Recomposicion estética

Se garantizan, hasta el limite fijado en las Condiciones Particulares, los gastos de reparacion o
reposicidn necesarios para conseguir restaurar la coherencia estética que los bienes afectados
por un siniestro derivado de las garantias 1 (Incendio y dafios diversos) y 2 (Robo) tenian antes
de la ocurrencia del mismo.

Si fuese imposible el reemplazo de materiales idénticos a los existentes, la restauracion se
realizara utilizando materiales de caracteristicas y calidades semejantes a las de origen.

La indemnizacion esta condicionada a la reparacion del dafo.

Quedan excluidos:

¢ Los menoscabos y dafios que no se deriven de un siniestro cubierto.
e La recomposicion estética por efecto de raspaduras o desconchados.

e Los gastos derivados de la recomposicidon estética de otras estancias o
habitaciones distintas a la afectada directamente por el siniestro.

e La parte proporcional como copropietario del elemento comun donde se ubica la
vivienda asegurada.
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El descabalamiento o menoscabo que sufran libros, discos, casetes y, en general,
los conjuntos o juegos de cualquier clase. No obstante, no seran considerados como
juegos o conjuntos, a estos efectos, los que puedan formar los muebles propiamente dichos.
Los gastos de recomposicidn estética de joyas u objetos de valor especial.

La recomposicién estética en piscinas, arboles, plantas, jardines y vallas o muros.

Los gastos derivados de la recomposicion estética del mobiliario que no forme un
conjunto.

Otras prestaciones

En los siniestros cubiertos por las garantias 1 (Incendio y dafos diversos) y 2 (Robo), tal y
como se definen en estas Condiciones Generales, se garantizan las prestaciones siguientes:

5.1. Gastos que deba realizar el Asegurado por:

La aplicacion de las medidas necesarias, para limitar las consecuencias del incendio.
Los trabajos de salvamento, derivados de un siniestro de incendio.

La demolicidn de la vivienda, incluido el desescombro y traslado de los escombros hasta el
lugar mas préximo autorizado, por un siniestro de incendio, explosién, caida del rayo o
fendmenos atmosféricos, siempre que se asegure la vivienda.

El desembarre y extraccion de lodos a consecuencia de una inundacion.

La reconstitucion de documentos publicos que no guarden relaciéon con actividades
profesionales y/o comerciales, siempre que se asegure el mobiliario.

La busqueda y localizacién de la averia causante de un siniestro cubierto por la
garantia 1.12 (Dafos por agua) y la reposicion, por otros de similar calidad, de los
materiales que se vean afectados en dichos trabajos, siempre que se asegure la
vivienda.

Los trabajos de fontaneria y materiales necesarios para reparar la averia causante de un
siniestro cubierto por la garantia 1.12 (Dafos por agua), siempre gue se asegure la
vivienda. En todo caso quedan excluidas las conducciones que se encuentren a la
vista.

La sustitucion total o parcial de las llaves y cerraduras de las puertas de acceso a la
vivienda asegurada, por otras de similares caracteristicas, en caso de robo o hurto de las
llaves.

Mudanzas y guardamuebles. Cuando la vivienda no pueda ser habitable, el Asegurador
organizard y tomara a su cargo, los gastos de mudanza del mobiliario y los objetos de valor
especial asegurados que hayan sido salvados del siniestro, hasta la vivienda provisional que
utilice el Asegurado durante el periodo de inhabitabilidad de la vivienda asegurada, siempre
que ambas se hallen en el mismo municipio.

Cuando alguno de los bienes que forman parte del mobiliario o de los objetos de valor
especial no vayan a ser utilizados en la vivienda provisional, el Asegurador organizara y
tomara a su cargo el deposito de los mismos en un guardamuebles.

El depésito en el guardamuebles se mantendra durante la reparacion de los dafios y con el
limite maximo de seis meses.
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Restaurante y/o lavanderia, cuando el siniestro deje inutilizable la cocina o la lavadora.
— Hotel, cuando el siniestro deje inutilizable los dormitorios de la vivienda asegurada.
5.2. Inhabitabilidad de la vivienda

— Gastos de alquiler de una vivienda provisional de caracteristicas similares a la asegurada
cuando ésta no pueda ser habitable, siempre que se asegure la vivienda.

— El alquiler se mantendra durante la reparaciéon de los dafios y con el limite maximo de un
ano, contado desde la ocupacién de la vivienda provisional.

— Pérdida de alquileres cuando la vivienda asegurada no pueda ser habitable. Se garantizan
los alquileres dejados de percibir por el Asegurado-propietario de la vivienda, durante la
reparacion de los dafos y con el limite maximo de un afio contado desde la fecha del
siniestro.

Se excluye la pérdida de alquileres cuando no se asegure la vivienda o cuando la
vivienda no se encontrase arrendada a un tercero en el dia del siniestro.

La indemnizacion maxima del Asegurador por siniestros derivados de las garantias de
los apartados 1 (Incendio y danos diversos), 2 (Robo), 3 (Traslado temporal de los
bienes asegurados), 4 (Recomposicion estética) y 5 (Otras prestaciones), se limita al
100%b6 de las sumas aseguradas de los bienes afectados.

6. Responsabilidad Civil

6.1. Dafos y perjuicios

Se garantiza el pago de las indemnizaciones que deba satisfacer el Asegurado, como civilmente
responsable de los dafios ocasionados accidentalmente a terceros durante la vigencia del
contrato siendo valida en todo el territorio espafiol, ampliandose su ambito a cualquier
parte del mundo con motivo de viajes de recreo de duracién inferior a tres meses, en
virtud de las responsabilidades que se indican en los apartados 6.1.1, 6.1.2 y 6.3, caso de estar
contratado.

Cuando el Asegurado no tenga su residencia en Espafia, el Asegurador sélo cubrira las
reclamaciones que sean formuladas de acuerdo con la legislacion espafiola por dafios causados
en Espafa, siendo en este pais donde seran satisfechas las indemnizaciones que procedan.

A estos efectos, se entendera su residencia en Espafia la que determinen las Autoridades de
acuerdo con la legislacion vigente.

Para siniestros ocurridos en el extranjero se indemnizara en Espafia y en euros,
entendiéndose cumplida la obligaciéon en el momento en que se deposite en una
entidad bancaria o caja de ahorros espafiola la cantidad que el Asegurado esté
obligado a satisfacer, segun la legislacién del pais respectivo. Para hacer la conversiéon
se utilizara la tabla de conversion de divisas en el dia del depdsito, segun cambio
comprador.

Se amparan por el plazo de un afo, desde la fecha de rescisién, anulacién o extincién
de la pdliza las reclamaciones formuladas por hechos causados durante la vigencia de
la pdliza y que no eran conocidos por el Tomador ni por el Asegurado.

Quedan excluidos:

e Las reclamaciones que, basandose en promesas, pactos o contratos, vayan mas
alla de la Responsabilidad Civil exigible en ausencia de los mismos.
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Los actos de mala fe, desafios y rifias.
Inobservancia o incumplimiento de disposiciones oficiales.

Los dafos derivados de responsabilidad que deba ser objeto de cobertura por un
seguro obligatorio.

Los dafios causados en el ejercicio de un oficio, profesioén, servicio, cargo o
actividad, retribuido o no.

Los dafos ocasionados a cosas de terceros que se hallen en poder del Asegurado o
de las personas de quienes deba responder.

6.1.1. Responsabilidad Civil inmobiliaria, si se asegura la vivienda

Como propietario de la vivienda asegurada, en virtud de los Articulos 1.907° y 1.908° del
Caodigo Civil.

Se incluye, asimismo, la responsabilidad que pueda corresponder al Asegurado en su calidad
de copropietario cuando la misma se derive de dafios ocasionados por los elementos
comunes del edificio donde se ubica la vivienda asegurada.

Por los trabajos de reparacién, transformacion o decoracién de la vivienda asegurada
cuando cuenten con las autorizaciones y licencias preceptivas, quedando garantizada
también la Responsabilidad Civil subsidiaria del Asegurado.

Por los dafios causados por el agua como consecuencia de escape, reventén, rotura,
desbordamiento o atasco de las conducciones, instalaciones o depdsitos fijos de la vivienda
asegurada.

Quedan excluidos:

Los dafos al personal doméstico al servicio de la comunidad donde se ubica la
vivienda, causados en el desempefo de sus funciones.

Los dafos causados por trabajos de demolicién, excavacién o construccion.

6.1.2. Responsabilidad Civil familiar, si se asegura el mobiliario

Por actos producidos en la vida privada, asi como durante la practica de deportes como
aficionado y que no precisen manipulaciéon de armas de fuego ni utilicen
embarcaciones, del Asegurado o de las personas que segun estas Condiciones Generales
ostenten dicha condicién, en virtud de la Responsabilidad Civil extracontractual definida en
los Articulos 1.902°, 1.903° y 1.910° del Cédigo Civil.

Por hechos causados por los animales domésticos, considerando como tales
exclusivamente a perros, gatos, aves, roedores enjaulados, peces y tortugas, que
sean propiedad del Asegurado o de las personas que segun estas Condiciones Generales
ostenten dicha condicion, o que estén bajo su custodia, en virtud de lo dispuesto en el
Articulo 1.905° del Cdédigo Civil.

Por hechos causados por el personal doméstico legalmente al servicio del Asegurado en el
ejercicio de sus funciones, en virtud del Articulo 1.903° del Cédigo Civil.

Por intoxicaciones alimentarias de terceras personas, cuando los alimentos hubieran sido
servidos gratuitamente.

Por los dafios causados por caida de la antena individual de TV, aun cuando la vivienda se
ceda a terceros o el Asegurado sea una persona juridica.
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— Por los dafios causados por el agua como consecuencia de escape, reventon, rotura,
desbordamiento o atasco de lavadoras y/o de lavavajillas o por la omisién involuntaria del
cierre de llaves o grifos.

— Por dafios derivados de un siniestro de incendio y/o explosion, causados a la vivienda
cuando el Asegurado la ocupe en régimen de alquiler.

Quedan excluidos:

e Cuando la vivienda se ceda a terceros, se destine a multipropiedad o el Asegurado
sea una persona juridica.

e Las reclamaciones formuladas por transmision de enfermedades infecciosas del ser
humano.

e Los dafios ocasionados por animales que posea el Asegurado cuando formen parte
de una explotacion comercial, agricola o ganadera, asi como los causados por otros
animales distintos a los indicados.

6.2. Costes judiciales
El Asegurador asumira:

— La direccién juridica frente a la reclamacion (civil y penal), incluso infundada, del perjudicado
por siniestros cubiertos por la pdliza, hasta el momento que se salden y se finiquiten las
responsabilidades civiles garantizadas.

— La constituciéon de fianzas judiciales y extrajudiciales exigidas al Asegurado para garantizar
las resultas civiles del procedimiento.

— Las costas y gastos judiciales derivadas de la reclamacion, cuando por sentencia le sean
impuestas al Asegurado.

Si la indemnizacion a cargo del Asegurador no cubriese totalmente las
responsabilidades del Asegurado en el siniestro, el Asegurador asumira las costas en
la proporcion existente entre la suma asegurada y el importe total por el que deba
responder el Asegurado.

Si en los procesos judiciales seguidos contra el Asegurado se produjera sentencia condenatoria,
el Asegurador resolvera la conveniencia de recurrir ante el Tribunal Superior
competente; si considera improcedente el recurso, lo comunicara al interesado,
quedando éste en libertad de interponerlo por su exclusiva cuenta.

En este dltimo caso, si el recurso interpuesto produjera una sentencia favorable a los
intereses del Asegurador, éste queda obligado a asumir los gastos que dicho recurso
hubiese originado al Asegurado.

Si se produjera algun conflicto entre el Asegurado y el Asegurador motivado por tener que
sustentar éste en el siniestro intereses contrarios a la defensa del Asegurado, el Asegurador lo
comunicara inmediatamente al Asegurado, sin perjuicio de realizar aquellas diligencias que, por
su caracter urgente, sean necesarias para la defensa. En estos casos el Asegurado podréa optar
por el mantenimiento de la direccidn juridica por el Asegurador o confiar su defensa a otra
persona, en cuyo caso, el Asegurador quedara obligado a abonar los gastos de tal
direccion juridica hasta el limite especifico establecido.

Cuando se haya llegado a un acuerdo amistoso en cuanto a la Responsabilidad Civil, la

defensa de la Responsabilidad Penal es potestativa para el Asegurador y esta sujeta al
consentimiento previo del defendido.
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6.3. Responsabilidad Civil de la propiedad y uso de la antena de radioaficionado

Esta garantia podra contratarse opcionalmente cuando se asegure el mobiliario y
siempre que asi conste en las Condiciones Particulares o Certificado de seguro, en su
caso.

El Asegurador, con el limite especifico establecido para esta garantia, asume el pago de las
indemnizaciones que deba satisfacer el Asegurado, como civilmente responsable de los dafios
ocasionados accidentalmente a terceros en su calidad de propietario de una estacion
radioeléctrica de aficionado, como usuario de la antena y sus elementos, instalada en la
vivienda asegurada, asi como por la instalacion, conservacion y desmontaje de los mismos.

Esta cobertura cumple con lo establecido en el Articulo 2° de la Ley 19/1983, de 16 de
Noviembre, y Reglamento aprobado por el Real Decreto 2623/1986, de 30 de Diciembre.

Quedan excluidos los dafios ocasionados por la empresa encargada de la instalacion,
conservacion y desmontaje de la antena de estacién radioeléctrica de radioaficionado
y demas elementos anejos a la misma.

7. Garantia de asistencia en el hogar

La prestacion de los servicios de la garantia de asistencia en el hogar sera asumida
por Caser Asistencia.

Todos los servicios deben solicitarse al teléfono especifico de asistencia indicado en su tarjeta,
facilitando los siguientes datos: nombre y apellidos, nimero de péliza, direccion, teléfono y tipo
de asistencia que precisa.

Los servicios pueden solicitarse durante las 24 horas del dia, siendo prestados con la maxima
inmediatez posible.

Quedan excluidos:

e La prestacion de los servicios que no pudieran llevarse a efecto debido a causa de
fuerza mayor o casos fortuitos, asi como de los eventuales retrasos debidos a
contingencias o hechos anormales y de estacionalidad, incluidos los de caracter
meteoroldgico, que provoquen una ocupacion extraordinaria o masiva de los
profesionales afectos.

e Las consecuencias de inundaciones que tengan caracter de extraordinarias o
catastroficas, huracanes, tempestades, movimientos sismicos y, en general, los
hechos que, en virtud de su magnitud y gravedad, sean calificados de catastroéficos
por la Autoridad competente.

e Los servicios que no hayan sido solicitados al Asegurador o que no hayan sido
organizados por el mismo o de acuerdo con él, no dan derecho posteriormente a
reembolso o indemnizacién compensatoria alguna.

7.1. Envio de profesionales en caso de siniestro

En caso de siniestro, se facilitaran al Asegurado los profesionales cualificados necesarios para la

reparacion de los dafios o su contencidon hasta la intervencion del perito del Asegurador, si

procede.

7.2. Vigilancia de la vivienda

Si por un siniestro la vivienda fuera facilmente accesible desde el exterior, el Asegurador se
hace cargo de las reparaciones urgentes para evitar el acceso y, si esto no es posible, pone a
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disposicion del Asegurado un vigilante cualificado destinado a proteger la vivienda. La
prestacién de este servicio, cuyo coste es a cargo del Asegurador, se mantendra
mientras que la vivienda no alcance el grado de proteccidon que poseia antes de la
ocurrencia del siniestro y, en cualquier caso, durante un periodo maximo de 72 horas,
a partir de la llegada del vigilante a la vivienda.

7.3. Sustitucion temporal de aparato de TV y video

Si a consecuencia de un siniestro, el Asegurado no puede disponer de su aparato de TV y/o
video, el Asegurador pone a su disposicion otro aparato de similares caracteristicas al afectado
durante un periodo maximo de quince dias.

El Asegurado se compromete a efectuar una correcta utilizacion de dichos aparatos y a su
devolucion al Asegurador o a sus representantes autorizados una vez transcurrido el tiempo
prefijado en el parrafo anterior, que empieza a contarse a partir de la fecha en que los
mismos se hubieran depositado en la vivienda.

7.4. Retorno del Asegurado al domicilio en caso de siniestro

Si estando el Asegurado de viaje fuera de su domicilio, se produce en éste un siniestro cubierto
por la péliza que dé lugar a la inhabitabilidad de la vivienda, el Asegurador organizara el retorno
urgente al domicilio desde el lugar donde se encuentre.

El Asegurador proveera un maximo de dos billetes de aviéon (clase turista) o tren (primera
clase), en caso de que el Asegurado se halle acompafiado por su cényuge o por otro familiar que
conviva con él en la vivienda asegurada.

7.5. Transmision de mensajes urgentes

El Asegurador, a peticion del Asegurado, se encarga de transmitir a sus familiares cualquier
mensaje urgente por causa familiar grave o por cualquier evento cubierto por la pdliza.

7.6. Ambulancias

Traslado gratuito en ambulancia a causa de enfermedad o accidente sufrido por alguno de los
Asegurados en la vivienda asegurada.

Sé6lo son a cargo del Asegurador los gastos inherentes al traslado, cuando el
Asegurado no tenga derecho a ellos a través de la Seguridad Social u otra entidad
publica, privada o en régimen de prevision colectiva.

En cualquier caso, el servicio se presta hasta el hospital mas préximo o mas adecuado,
en un radio de accion maximo de 50 km, a contar desde la vivienda asegurada.

7.7. Solicitud de profesionales y técnicos
Siempre que el Asegurado lo necesite, el Asegurador le envia a su domicilio, o le pone en

conexion, a profesionales cualificados para atender los servicios requeridos que se encuentren
incluidos entre los siguientes:

PROFESIONALES

Carpinteria

Albafiles Barnizadores Carpinteria 1
metalica

Cerrajeria Cristaleros

Electricistas | Empapeladores | Enmoquetadores | Entarimadores | Escayolistas Fontaneros

Limpiezas

Limpiacristales
P Generales

Parquetistas Persianistas Pintores Tapiceros
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TECNICOS

Frigorificos, neveras, | TV, videos, equipos de
Antenistas lavadoras, musica de alta Porteros automaticos
lavavajillas™* fidelidad™>

Los servicios relativos a los técnicos sefialados con * seran atendidos por el servicio técnico
oficial de la marca de electrodoméstico de los referenciados que le corresponda (siempre que
sea posible), llevando a cabo la prestacion del servicio en el plazo que dichos servicios oficiales
tienen establecido.

En cualquier caso, el Asegurador asumira solamente el coste de desplazamiento del profesional
0 técnico a la vivienda asegurada, siendo por cuenta del Asegurado cualquier otro gasto
que se produjera por el cumplimiento de las prestaciones.

El Asegurado debera abonar las facturas correspondientes a la intervencion solicitada,
salvo que los servicios prestados lo sean a consecuencia de un siniestro cubierto por
la poliza.

7.8. Cristaleria urgente

Cuando se produzca rotura de cristales de la vivienda asegurada, el Asegurador enviara, con la
mayor prontitud posible, un cristalero que procedera a la reposicion del elemento siniestrado.

Los gastos de desplazamiento son gratuitos para el Asegurado. El resto de gastos y
costes gque se originen son por cuenta del Asegurado, salvo cuando exista cobertura
de rotura para dichos bienes.

7.9. Cerrajeria urgente

En caso de que no se pueda abrir la puerta de la vivienda asegurada por pérdida, extravio o
robo de llaves, inutilizacién de la cerradura o cualquier otro hecho accidental, el Asegurador se
hara cargo del pago de la mano de obra (maximo, 3 horas) necesaria para abrir la
puerta, asi como del desplazamiento, siendo a cargo del Asegurado los costes de
reposicion o arreglo de la cerradura, llaves u otros elementos de cierre.

7.10. Electricidad de emergencia

Cuando a consecuencia de averia en las instalaciones particulares de la vivienda asegurada, se
produzca falta de energia eléctrica, en toda ella o en alguna de sus dependencias, el Asegurador
enviara, con la mayor prontitud posible, un operario que realizara la reparacion de urgencia
necesaria para restablecer el suministro de fluido eléctrico, siempre que el estado de la
instalacion lo permita.

Los gastos de desplazamiento y mano de obra de esta reparacion de urgencia
(maximo, 3 horas) son gratuitos para el Asegurado, quien Unicamente debera abonar
el coste de materiales, si fuera necesaria su utilizacion, cuando se trate de un
siniestro no cubierto por la pdliza.

Quedan excluidas:

e La reparaciéon de averias propias de mecanismos, tales como enchufes,
conductores o interruptores.

e Lareparacion de averias propias de elementos de iluminacién, tales como
lAmparas, bombillas o fluorescentes.
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e Lareparacion de las averias propias de aparatos de calefaccion, electrodomésticos,
y en general, cualquier averia propia de un aparato que funcione por suministro
eléctrico.

7.11. Fontaneria de emergencia

Cuando se produzca rotura de las conducciones fijas de agua en la vivienda asegurada, el

Asegurador enviard, con la mayor prontitud posible, un operario que realizara la reparacion de

urgencia precisa para que la averia quede arreglada.

Los gastos de desplazamiento y mano de obra de esta reparacién de urgencia

(maximo, 3 horas) son gratuitos para el Asegurado, quien Unicamente debera abonar

el coste de los materiales, cuando se trate de un siniestro no cubierto por la péliza.

Quedan excluidas:

¢ Las reparaciones de averias propias de grifos, cisternas, depdsitos y, en general,
de cualquier elemento ajeno a las conducciones de agua propias de la vivienda.

e La reparacion de averias que se deriven de humedades o filtraciones.
7.12. Garantia de los servicios

El Asegurador garantiza durante tres meses los trabajos realizados al amparo de las presentes
Condiciones.

8. Asistencia informaéatica

Aplicable si se asegura mobiliario.
Es el servicio de asistencia que ayuda a solucionar las incidencias producidas en el ordenador de
uso doméstico propiedad del Asegurado y otros dispositivos y soportes en el caso de la
recuperacion de datos.
Comprende los siguientes servicios:
e Teleasistencia informatica remota para la resolucion de incidencias relacionadas con
el uso particular del ordenador del Asegurado en su domicilio, configuraciéon de sistemas
y ayuda en el uso de las aplicaciones. La asistencia telefénica se dara
solo para aquellos casos en los que no se pueda utilizar la teleasistencia remota.
e Recuperacion de datos. Comprende la recuperaciéon de datos informaticos en cualquier
dispositivo propiedad del Asegurado cuando hayan sufrido incidentes que impidan el

normal acceso a los datos contenidos en el mismo.

CASER manifiesta que los servicios incluidos en la presente cobertura se prestaran con
la colaboracion de empresas especializadas.

8.1 TELEASISTENCIA INFORMATICA REMOTA O TELEFONICA

La asistencia se prestara a través de Internet activandose en la direccién que figura en las
Condiciones Particulares de la péliza.

Servicios que se prestan:
e Resoluciéon de incidencias en el ordenador.

e Ayuda en el uso de aplicaciones y del ordenador.
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e Configuracion: en toda su amplitud, de dispositivos, de opciones que tiene el sistema
operativo, de opciones de Internet, de cuentas de correo electrénico, etc.

El servicio se puede utilizar de forma ilimitada, tanto en n® de incidencias como en
tiempo de utilizacién.

Este servicio esta disponible los 365 dias del afio dentro del siguiente horario:

o Dias laborables: de 9 a 24 horas de forma ininterrumpida.

e Sabados, domingos y festivos de caracter nacional: de 10 a 20 horas de forma
ininterrumpida.

Fuera de ese horario, se podra dejar un mensaje tanto en el sistema de telefonia (buzén de voz)
como en la plataforma de teleasistencia, siendo atendido a la mayor brevedad posible en el
siguiente dia habil, poniéndose en contacto ya sea por teléfono o por correo electrénico.
Teleasistencia telefonica: En caso de no poder acceder a Internet o que el ordenador no
pueda utilizarse, se pone a disposicion del Asegurado el teléfono de asistencia indicado en las
Condiciones Particulares.

Se dara soporte sobre las siguientes aplicaciones y sistemas:

e OS: todos los Windows.

e Hardware: PC, pantalla, dispositivos de almacenamiento externos, webcam, impresoras,
PDAs, escaneres.

e Programas de oficina: Microsoft Office Suite (Word, Excel, PowerPoint, Frontpage y
Access).

e Programas de internet: Internet Explorer, Netscape Navigator, Mozilla Firefox, Outlook y
Outlook Express, Eudora, MSN Messenger y Yahoo Messenger.

e Programas multimedia: Acrobat, Windows Media Player, Real Audio y los principales
codecs del mercado.

e Compresores: Winzip, Winrar.

e Copiadores: Nero.

e Peer to Peer: emule, Kazaa, edonkey.

e Antivirus y firewalls: Panda, Norton, Symantec, McAfee.

e Gestion de drivers (de cualquiera de los dispositivos antes mencionados).
Asistencia en domicilio:

Existe un servicio técnico de asistencia a domicilio para solucionar problemas de hardware o
software.

Dicho servicio se prestard unicamente al PC de uso personal que el Asegurado tenga en su
domicilio particular. La cobertura es nacional con un tiempo maximo de respuesta de 48 horas y
con precios preferenciales que seran en todo caso a cargo del Asegurado
(desplazamiento, piezas y mano de obra).
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8.2 SERVICIO DE RECUPERACION DE DATOS
Consiste en la recuperacidon de informacion, para aquellos dispositivos de almacenamiento de

datos que sufran un dario fisico o légico y que impidan el acceso a la informacion contenida en
el soporte danado.

Caser considerara como estrictamente confidencial cualquier informaciéon, datos,
meétodos y documentacion de la que puedan tener conocimiento como consecuencia de
la utilizacién del presente servicio.

Dafos cubiertos:

¢ Dafos fisicos cubiertos: Accidentes, Incendio, Dafios por Robo, Dafios por agua, Malos
tratos de terceras personas.

e Darios ldgicos cubiertos: Errores humanos, virus informaticos, problemas de software,
problemas de Hardware.

Soportes cubiertos:

Lo siguientes soportes de uso doméstico propiedad del asegurado que formen parte del
Contenido de la presente poliza tales como:

e Discos duros (de ordenadores de sobremesa y portétiles),

e Memorias portatiles,

e Memorias de PDA o sistemas similares,

e Sistemas de almacenamiento de videos, camaras digitales.
Prestacion del servicio:

La asistencia telefénica para este servicio esta disponible los 365 dias del afio dentro del
siguiente horario:

o Dias laborables: de 9 a 24 horas de forma ininterrumpida.

e Sabados, domingos y festivos de caracter nacional: de 10 a 20 horas de forma
ininterrumpida.

Fuera de ese horario, se podra dejar un mensaje tanto en el sistema de telefonia (buzén de voz)
como en la plataforma de teleasistencia, siendo atendido a la mayor brevedad posible en el
siguiente dia habil, poniéndose en contacto ya sea por teléfono o por correo electrénico.

La recogida de los dispositivos se realizara de lunes a viernes de 8 a 21 horas y sabados de
9 a 14 horas.

El proceso de recuperaciéon de datos, se realizard de 9 a 21 horas de lunes a jueves y los
viernes de 9 a 15 horas, no estando incluidos los servicios urgentes fuera de este horario,

nocturnos o fines de semana.

NUumero de servicios que se prestan bajo esta cobertura: hasta dos servicios por
periodo anual de seguro y numero de poliza.

Alcance del servicio:
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¢ Atencion telefdnica al Asegurado en el teléfono indicado en las Condiciones Particulares.

e Recogida del soporte dafiado en el domicilio asegurado. El servicio no comprende el
desmontaje o desinstalacion del soporte.

e Evaluaciéon y diagnéstico del soporte dafiado y recuperacién en el caso en que ésta fuera
posible.

e Envio del soporte con la informacion recuperada al domicilio asegurado. El servicio no
comprende el montaje, reinstalacion y reconfiguracion del soporte.

e En el caso de el soporte no fuera reutilizable, le facilitamos un nuevo soporte de similares
caracteristicas (solo seran sustituidos discos duros). El disco averiado no sera devuelto.
Pasados 15 dias desde la llegada del nuevo envio, se procedera a la destrucciéon de los datos
recuperados.

Recuperacion de informacion:

La posibilidad de recuperaciéon disminuye en los casos de manipulaciébn por personal no
profesional, incendios, perdida de pistas (sobreescrituras de configuracion interna del disco),
sobreescrituras de informaciéon (por ejemplo formateo y reinstalacion), impactos, dafios fisicos
en la superficie magnética (head crash).

La recuperacion resulta imposible en los casos de desaparicion del soporte, de dafios con acidos
o0 productos similares, en los casos de sobreescritura del soporte o la pérdida de la superficie
magnética.

Toda la informacion contenida en el soporte de almacenamiento de datos que haya
sufrido la pérdida, se considera a priori perdida por el Asegurado, por lo que CASER no

garantiza la recuperacion total o parcial de la misma.

En caso de no poder recuperarse totalmente la informacion y siempre que el soporte
esté averiado, Caser le sustituira el soporte por otro de similares caracteristicas.

Dispositivos recuperables de Uso doméstico:
e Discos Duros: IDE, USB/ FireWire(externos), Portatil, Microdrive, PCMCIA, S-ATA

e Dispositivos extraibles: Floppy, Jazz, Zip 100/250/750, CD-R, CD-RW, DVD, DVD-R,
PenDrive (USB).

e Reparacion de Ficheros: Office (todas las versiones), Ficheros Comprimidos, Zip, Arj,
Rar, Ficheros Protegidos, Outlook y Outlook Express (Estos ultimos con autorizacién
escrita)

e Sistemas Operativos: Dos, Windows3.1, Windows 95/98/Millenium, Windows
NT/2000/XP/, Mac OS, 8/9/10, Linux

e Tarjetas de memoria: Flash, Pcmcia, Memory Stick, SunDisk, Microdrive
Soportes y dispositivos excluidos:

e Soportes de almacenamiento que no formen parte del Contenido asegurado por
la presente podliza.

e Las recuperaciones sobre soportes de almacenamiento que hayan sido
manipulados previamente a su entrega a CASER.
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e Los siguientes dispositivos:

e Discos Duros: SCSI, RAID IDE, RAID SCSI, RAID S-ATA, RAID SAS,
Volumenes Netservers(NAS).

e Sistemas Operativos: 2003 Server, Novell, Linux*, Unixware, SCO, Solaris,
Xirix, Xenix, HP/UX , Prologue, THEOS.

e Reparacion de ficheros: Dbase 111, 1V, SQL, Oracle, Ficheros de BackUp.

e Las recuperaciones sobre soportes de almacenamiento que hayan sido
manipulados previamente a la entrega a CASER para su recuperacion.

e Esta excluida la recuperacidon de originales, peliculas, CD, JUEGOS vy
similares.

¢ Los sistemas de almacenamiento complejos (Raid y volumenes)
e Los servidores de aplicaciones y los servidores web.
e Las averias del dispositivo de soporte.

9. Asistencia en viaje

De aplicacidon cuando se garantice el Mobiliario.

Si mientras Usted esta realizando un viaje, tiene un contratiempo que le impide continuar,
CASER le facilita una serie asistencias y gastos que tienen como finalidad protegerle del
incidente sobrevenido.

La asistencia en viaje se presta de acuerdo con los siguientes ambitos de cobertura:

AMBITO TERRITORIAL: En TODO EL MUNDO. No obstante se establece una FRANQUICIA DE 30
KM a contar desde el domicilio de la vivienda asegurada (15 KM en las Islas Canarias y
Baleares)

AMBITO TEMPORAL: Se debe de tratar de un tipo de viaje no superior a 60 dias.

CASER manifiesta que los servicios incluidos en la presente cobertura se prestaran con la
colaboracién de empresas especializadas.

Disposiciones para asegurados no residentes:

No residente es aquella persona fisica o juridica que no tiene su residencia habitual o domicilio
social en Espafia de acuerdo con la legislacién fiscal espafiola vigente.

A efectos de esta Garantia, el domicilio de referencia seré el de la vivienda asegurada en las
Condiciones Particulares, por lo que los traslados y repatriaciones se realizaran a este domicilio
y no al domicilio de residencia fuera de Espafa.

El resto de gastos y prestaciones en el extranjero quedaran cubiertos en cualquier pais del
mundo salvo en su pais de residencia.

Las prestaciones no solicitadas durante el transcurso del viaje o que no hayan sido

organizadas por CASER, no daran derecho a reembolso o indemnizacion
compensatoria alguna.
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CASER no se hara cargo de ningun siniestro que no haya sido comunicado a través del
teléfono de asistencia.

RELACION DE COBERTURAS ASEGURADAS:
9.1. Gastos Médicos, Farmacéuticos y de Hospitalizacion en el Extranjero

Si como consecuencia de un viaje en el extranjero Usted necesita asistencia médica, quirdrgica,
farmacéutica u hospitalaria, como consecuencia de una enfermedad suUbita o de un accidente,
CASER se haréa cargo de los gastos de farmacia, honorarios médicos, ambulancias,
hospitalizacion e intervenciones quirdrgicas hasta un maximo de 6.000 €.

¢,COlmo actuar en caso de que necesite este tipo de asistencia?

Usted, salvo en los casos de urgencia, debera contactar con CASER en el teléfono indicado en
las Condiciones Particulares, para que sus médicos decidan qué profesionales deben intervenir
0, en su caso, le autoricen los gastos en que deba incurrir para obtener las prestaciones
directamente.

En todos los paises donde haya reciprocidad con la Seguridad Social Espafiola, CASER asumira
Unicamente los gastos médicos y de hospitalizacion que no estén cubiertos por la misma,
interviniendo en la ayuda personal a través de sus corresponsales y equipo médico,
asesoramiento y anticipo de pagos, si procede.

Las indemnizaciones fijadas en esta garantia seran, en todo caso, complemento de los contratos
que Usted pudiera tener, cubriendo los mismos riesgos que las prestaciones de la Seguridad
Social o de cualquier otro régimen de prevision colectiva.

9.2. Gastos Odontoldgicos de Urgencia

CASER se hara cargo hasta 150,00 € de los gastos de tratamiento a consecuencia de la
aparicion de problemas odontolégicos agudos como infecciones, dolores, rotura de piezas, caida
de empastes, etc. que REQUIERAN UN TRATAMIENTO DE URGENCIA.

9.3. Prolongacion de Estancia en el Extranjero por enfermedad y accidentes

Si como consecuencia de una enfermedad subita o de un accidente, Usted necesita por
prescripcion facultativa, permanecer en un hotel hasta que su estado permita su traslado,
continuacion del viaje o regreso a su domicilio, CASER se hara cargo de los gastos de estancia
en un hotel y de un Asegurado acompafante, con un maximo de 10 dias en un HOTEL DE TRES
ESTRELLAS.

9.4. Transporte y estancia en un hotel de un acompanante, por hospitalizacion en el
extranjero.

Cuando Usted deba ser internado con motivo de una enfermedad subita o un accidente en un
centro hospitalario situado en el extranjero, y no proceda su repatriacion, en caso de que la
HOSPITALIZACION SEA SUPERIOR A 5 DIAS, CASER se haré cargo de los gastos de traslado de
un acomparfiante hasta el lugar de hospitalizacion asi como de los gastos de estancia en un
HOTEL DE TRES ESTRELLAS, hasta un maximo de 10 dias.

9.5. Traslado o repatriacidon del asegurado enfermo y su acompafiante

En caso de enfermedad subita o lesiones durante su viaje, y segun el criterio del médico que lo
trate, CASER tomara a su cargo su traslado o repatriacion hasta el centro hospitalario mas
adecuado en Espafa, cercano a su residencia, o bien hasta el domicilio habitual indicado en las
Condiciones Particulares, a través del medio de transporte mas idéneo. Si posteriormente fuera
necesario su traslado al domicilio o a otro hospital, CASER también se har& cargo del traslado.
Se incluye igualmente el traslado o repatriaciéon de un acompafiante.
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9.6. Repatriacion de fallecidos y traslado de los Asegurados

En caso de defuncién de un Asegurado, CASER organizara y se hara cargo del transporte del
cuerpo, desde el lugar del 6bito hasta el de su inhumacion en Esparia, asi como del regreso
hasta su domicilio de las otras personas que tuvieran condicion de Asegurado. Los gastos
producidos tras el fallecimiento tales como embalsamamiento, atadd obligatorio para el traslado,
tramitaciones, certificados, etc., conforme a requisitos legales.

En cualquier caso, el costo del ataud habitual y los gastos de inhumacién y ceremonia,
Nno son a cargo de CASER.

9.7. Traslado o Repatriacion de los Asegurados menores de edad

Cuando a causa del fallecimiento, enfermedad subita o lesiéon de alguno de los asegurados, los
menores de 18 afios tuvieran que viajar solos, CASER facilitara una persona profesional para
acompafarles durante el viaje de regreso hasta su domicilio habitual en Esparfia o se hara cargo
de los gastos de una persona designada por Usted a tal efecto.

9.8. Envio de Medicamentos en el Extranjero

Cuando usted esté bajo tratamiento médico y olvide los medicamentos en su domicilio o los
extravie en el transcurso de su viaje y éstos sean de dificil o imposible localizaciéon en el lugar
donde se encuentra, CASER realizara las gestiones necesarias para disponer de dichos
medicamentos y se los hara llegar a Usted por los medios mas idoneos. Sélo estaran cubiertos
los gastos de envio. Una vez en su domicilio, Usted debera devolver a CASER el precio de los
medicamentos recibidos.

Asimismo CASER enviara todo medicamento de interés vital para el tratamiento de las lesiones
o enfermedad grave ocurridas durante el viaje, que no pudieran ser obtenidas en el lugar donde
Usted se halle, enfermo o accidentado, siendo a su cargo los costes del medicamento. CASER
asume unicamente los costes del envio.

9.9. Retorno anticipado por enfermedad grave, accidente grave o fallecimiento de
familiar

En caso de enfermedad grave, accidente grave o fallecimiento, ocurrido en Esparfia de su
conyuge o los familiares en primer y segundo grado de usted o de su conyuge, CASER
organizara y se hara cargo de su traslado y para el resto de los asegurados en viaje, del
traslado hasta el lugar de la inhumacién o de hospitalizacién, cuando no pudiera retornar por los
medios inicialmente previstos. No seran reembolsables los retornos anticipados no solicitados o
que no hayan sido organizados por Caser.

9.10. Retorno anticipado por perjuicios graves en su domicilio principal o en su local
profesional.

En caso de incendio, fuga de agua o de gas en su residencia principal o en su local profesional,
si Usted es explotador directo o si ejerce en el mismo una profesion liberal, y a consecuencia del
cual tuviera que regresar urgentemente al mismo, mientras Usted, realiza un viaje, CASER
tomara a su cargo un billete de ida y vuelta para que Usted se traslade al lugar de su domicilio
principal o local profesional afectado. No seran reembolsables los retornos anticipados no
solicitados o que no hayan sido organizados por Caser.

9.11. Busqueda y localizacién de equipajes
En caso de pérdida robo o extravio de su equipaje y efectos personales, CASER colaborara en

las gestiones para su localizacion, y cuando sea localizado lo expedira al lugar designado por
Usted o le reembolsard los gastos en que haya incurrido para recogerlo.
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9.12. Indemnizacion por Pérdida, Robo o Destruccion Total o Parcial del Equipaje
Facturado

CASER garantiza, A EXCEPCION DEL EQUIPAJE NO FACTURADO, el pago de las de las pérdidas
totales o parciales sufridas por el mismo durante los viajes y estancias fuera de su domicilio
habitual hasta la suma de 150,00 € por asegurado y con un maximo de 1.500 € por siniestro, a
consecuencia de:

* Robo

= Averias o dafios por incendio o robo y los ocasionados por lluvia o nieve

» Averias o pérdida total o parcial ocasionada por el transportista.

Serda necesaria la presentacion por el Asegurado del parte de reclamaciéon ante la compariia
aérea (PIR) las facturas originales de las compras realizadas, asi como la certificacion del tiempo

de retraso expedida por la compaifiia aérea.

ARTICULO 2° - COBERTURAS OPCIONALES

So6lo mediante expresa declaracion en las Condiciones Particulares de la pdliza, o
Certificado de seguro, y pago de la prima correspondiente, pueden garantizarse todos
o algunos de los grupos de riesgo que se indican, siempre como complementarios de
los garantizados por las coberturas basicas.

1. Ampliaciéon a todo dafio material

Se garantizan los dafios materiales directos ocasionados por cualquier otra causa de caracter
accidental, no incluida en los precedentes 1 (Incendio y dafios diversos), 2 (Robo) y 5 (Otras
prestaciones) de la cobertura basica, en la vivienda y/o en el mobiliario asegurados, siempre
que:

— El dafio sea consecuencia de un hecho ocasionado de forma subita, accidental e imprevista y
cuya causa es ajena a la voluntad del Asegurado.

— El bien dafiado se encuentre en la situacién del riesgo descrita en las Condiciones
Particulares respecto de la vivienda o dentro de la misma, en lo relativo al mobiliario.

— El importe de los dafios que se ocasionen sea superior a 90,15 €.

— Se conviene que las prestaciones, garantias, limites y exclusiones que se establecen en los
puntos anteriormente indicados de la cobertura basica, seran aplicables cuando el siniestro
corresponda a alguno de los supuestos previstos en dichas coberturas.

Quedan excluidos:

e Los dafios debidos a desgaste o deterioro inherentes al uso de los bienes, por
raspaduras, arafiazos, desconchados o causados por oxidacidén, erosioén, corrosion

o humedad. Asimismo, la averia de aparatos mecanicos, eléctricos y electrénicos.

e Los dafios a los tubos de rayos catddicos, pantallas, cristales de 6ptica, lamparas,
porta-lamparas y bombillas.

¢ Los dafios causados a céspedes, plantas, arbustos y arboles.

e Los dafios producidos por insectos, roedores y, en general, por cualquier animal.
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e La rotura o agrietamiento de piscinas, frontones e instalaciones deportivas de
cualquier clase.

e La rotura o agrietamiento de la vivienda, producida por asentamiento normal de los
cimientos.

e Los gastos por recomposicion estética de cualquier clase.
e La pérdida de valor por descabalamiento de conjuntos o colecciones.

2. Vehiculos de motor/embarcaciones en garaje

El Asegurador garantiza los dafios materiales directos que puedan sufrir los vehiculos de motor
y/0 embarcaciones de recreo, cuyas matriculas y sumas aseguradas se indican en las
Condiciones Particulares, a consecuencia de incendio, explosiéon y/o caida del rayo, Gnicamente
cuando se hallen en estado de reposo en el interior del garaje.

Se entiende por garaje el local cerrado, con sistemas adecuados de seguridad, destinado a
guardar vehiculos, que forma parte del mismo edificio que la vivienda o se halla adosado a ella,
caso de vivienda unifamiliar.

Se indemnizard la destruccion total en base al valor en venta de los vehiculos o
embarcaciones danados, inmediatamente antes de la ocurrencia de un siniestro. Dicho
valor se establecera en funcién del precio de un vehiculo o embarcacién de la misma
marca, modelo y antigiiedad en el mercado de vehiculos o embarcaciones, en su caso,
de “segunda mano”, con el limite maximo en todo caso de 6.010,12 €.

Quedan excluidos:

e Los accesorios que no estén comprendidos entre los integrantes del vehiculo de
motor o de la embarcacidon a su salida de fabrica, ni los aparatos de comunicacion,
vision o sonido.

¢ Cuando el vehiculo o embarcacion de recreo esté cubierto por otro seguro, propio
de vehiculos a motor o de embarcaciones.

3. Accidentes corporales

Con el limite del capital asegurado para esta cobertura, el Asegurador garantiza el pago de una
indemnizacién cuando, como consecuencia de un accidente ocurrido en su vida privada y en
cualquier parte del mundo, se produzca la muerte o la invalidez permanente absoluta del
Asegurado.

A efectos de esta cobertura, se entiende por:

— ACCIDENTE: La lesion corporal que deriva directamente de una causa violenta, subita
externa y ajena a la intencionalidad del Asegurado.

— INVALIDEZ PERMANENTE ABSOLUTA: La irreversible situacion fisica o mental del Asegurado
a consecuencia de un accidente, determinante en forma absoluta de su ineptitud para el
mantenimiento permanente de toda relacién laboral o actividad profesional.

En caso de agravarse las consecuencias de un accidente por una enfermedad o estado morboso
preexistente o sobrevenido después de ocurrido aquél, pero por causa independientemente del
mismo, el Asegurador responde so6lo de las consecuencias que el accidente hubiera
probablemente tenido sin la intervencién agravante de tal enfermedad o estado morboso.
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La invalidez permanente absoluta es valorada excluyendo los defectos o lesiones del
accidentado anteriores al accidente, considerando sus causas como padecidas por una
persona de integridad fisica normal.

Quedan excluidos:

a) Las personas mayores de setenta afos.

b) El riesgo de muerte para los menores de catorce afios y para incapacitados.

c) Los accidentes:

e Sobrevenidos en la practica de deportes peligrosos, tales como espeleologia,
submarinismo a mas de 20 metros, equitacion con salto, boxeo, lucha, karate,
yudo, deportes aéreos, esqui con saltos, escalada y parapente.

e Ocurridos en el ejercicio de cualquier actividad profesional.

e Sobrevenidos por participacion activa en desafios, rifias o apuestas, o acaecidos en
estado de embriaguez o bajo los efectos de estupefacientes no prescritos
meédicamente. A estos efectos, se considerara que hay embriaguez cuando el grado
de alcohol en la sangre sea superior a 0,8 gr. por 1.000 centimetros cubicos o el
Asegurado sea sancionado o condenado por esta causa.

e Provocados intencionadamente por el accidentado o los Beneficiarios del seguro.
De existir varios Beneficiarios, el Beneficiario culpable pierde sus derechos. La

parte no adquirida por un Beneficiario acrecienta a la de los demas.

¢ Derivados de una actuacion delictiva del Asegurado o de un acto de imprudencia
temeraria o negligencia grave, asi declarada judicialmente.

e Que resulten cuando el accidente sea provocado por una causa de suicidio o
tentativa de suicidio, bien intencionadamente o por enajenacion mental.

d) Las enfermedades de cualquier clase, aunque quedaran garantizadas si puede probarse
que son consecuencia directa de un accidente asegurado.

e) Las intoxicaciones alimentarias o medicamentosas, insolaciones, congelaciones y
otros efectos de la temperatura que no se deriven de un accidente cubierto por el
seguro.

4. Averia de electrodomésticos

4.1. Se garantiza la indemnizacion de los gastos de reparacidn necesarios para reintegrar
el electrodoméstico siniestrado a sus condiciones normales de utilizacion.

Los gastos de reparacion comprenderan los siguientes conceptos: piezas, mano de obra e
impuestos legales. No obstante, la indemnizacidon por gastos de reparacion del electrodoméstico
siniestrado no podréa superar el valor venal de dicho electrodoméstico.

A efectos de esta cobertura opcional, se garantizan los siguientes electrodomésticos: un
televisor (el principal), un frigorifico y una lavadora.

Quedan excluidos:
¢ Los electrodomésticos que no vayan a estar antes cubiertos por certificado de

garantia del fabricante u otras, que han de ser como minimo de la duracién
marcada por la legislacién vigente en el momento de la venta.
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e Las tareas de conservacion, limpieza, desatasco, eliminacion de cuerpos extrafos,
desincrustaciones y obstrucciones, puesta a punto o recalibrados exigidos por uso,
etc.

e Las tareas de sintonizacion, aplicacion o aclaraciéon de normas referidas en manual
de usuario, instalacion de antenas, altavoces, tomas de red, de agua, etc., y de
todas aquellas operaciones que el manual de usuario encomiende a éste.

e Las tareas de correcciéon de cualquier tipo de dafos producidos por causa
accidental o fuerza mayor (caida, golpe, violencia, robo, fuego, vertido de liquidos,
introduccién de cuerpos extrafos), asi como por negligencia, mal uso, utilizacion o
emplazamiento inadecuados e imposicién de condiciones anormales.

e Las tareas de cambio de elementos desgastables o deteriorables por el normal uso,
tales como lamparas, capsulas, cabezas lectoras o reproductoras, burletes, gomas
de puerta o de acometida y desaglie, mangueras de aspirador, tubos a la
intemperie, etc.

¢ Los defectos estéticos, corrosion, oxidacion, ya sean causados por el normal uso
y/0 desgaste del electrodoméstico o acelerados por circunstancias ambientales no
propicias.

e Cualquier elemento de carcasa, embellecedores, estructura, puertas, etc., sin
partes mecanicas o eléctricas y por tanto imposible de sufrir averia de ningun tipo.

¢ Los que expresamente estén incluidos en el certificado de garantia del fabricante.

e Cualquier reparacion o cambio en telemandos o telecontroles de cualquier tipo.

e Los electrodomésticos con antigiiedad superior a diez afios.

¢ El transporte del electrodoméstico hasta el servicio técnico especializado.

4.2. Se entiende por siniestro la averia mecanica, eléctrica o electrénica, que produce la
incapacidad de una pieza o componente electrénico garantizado para funcionar conforme a la
especificacion del fabricante, como resultado de un fallo mecéanico o eléctrico.

4.3. Periodo de carencia

Periodo durante el cual las garantias de esta cobertura opcional no seran de aplicacion, al estar
las mismas concedidas por el fabricante de acuerdo con la ley y el correspondiente certificado de

garantia.

Por ello, se hace constar expresamente que, en caso de siniestro, en primer lugar respondera la
garantia otorgada por el fabricante del electrodoméstico.

ARTICULO 3° - EXCLUSIONES GENERALES A TODAS LAS GARANTIAS DE LA
POLIZA

Se excluyen de las coberturas del seguro los dafios y perjuicios siguientes:
e Los ocasionados por mala fe del Asegurado.

e Los ocasionados por hechos o fenbmenos cuya cobertura corresponda al Consorcio
de Compensacion de Seguros o cuando dicha entidad no la admita por
incumplimiento de alguna de sus normas establecidas en su reglamento y
disposiciones complementarias del mismo, vigentes en la fecha de ocurrencia del
siniestro.
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e El Asegurador tampoco se hara cargo de las diferencias entre los dafios producidos
y las cantidades indemnizadas por el Consorcio de Compensacion de Seguros, en
razon de la aplicacion de franquicias, detracciones o aplicacion de reglas
proporcionales u otras limitaciones aplicadas por dicha entidad.

e Los calificados por las Autoridades gubernativas como de “catastrofe o calamidad
nacional”.

e Los ocasionados por reaccion o radiacion nuclear, contaminacion radiactiva o
transmutacioén nuclear, cualquiera que sea la causa que las provoque.

e Los ocasionados por conflictos armados, entendiendo por tales: la guerra, haya
mediado o no declaracion oficial, la confiscacidn, expropiacion, nacionalizacion,
requisa o destruccion de los bienes asegurados por orden de cualquier Autoridad
local o publica de hecho o de derecho.

e Los ocasionados por vicio propio o notorio, mal estado de los bienes asegurados,
defectos de construccion, error de disefio o instalacion defectuosa.

e Los siniestros producidos por negligencia, o por la omision, o ejecucion defectuosa,
de las reparaciones necesarias para el normal estado de conservacioéon de las
instalaciones y bienes asegurados, o para subsanar el desgaste notorio y conocido.

e Las pérdidas indirectas de cualquier clase que se produzcan con ocasion del
siniestro.

e Los dafios propios y los causados a terceros a consecuencia del desarrollo de
cualquier actividad industrial, comercial o profesional, en el edificio o en la propia
vivienda, y que no se haya declarado expresamente en la pdliza.

e Los producidos por contaminacion o corrosion.
e Los siniestros ocurridos a consecuencia de riesgos opcionales que no se hayan

garantizado expresamente en las Condiciones Particulares de la pdliza o Certificado
de seguro, en su caso.

ARTICULO 4° - ADAPTACION AUTOMATICA DE CAPITALES

Salvo pacto expreso en contrario, las sumas aseguradas para la vivienda, mobiliario, joyas y
objetos de valor especial, asi como sus primas correspondientes, quedaran modificadas a cada
vencimiento anual siguiendo las fluctuaciones del indice de Precios al Consumo que publica el
Instituto Nacional de Estadistica.

Para la determinacién de las nuevas sumas aseguradas, se multiplicaran los valores que figuren
en la pdliza por el factor que resulte de dividir el Indice de Vencimiento por el Indice Base.

Se entiende por:
— INDICE BASE: El que figure en la poliza.

— INDICE DE VENCIMIENTO: El altimo publicado antes del 1 de Enero correspondiente al
vencimiento anual de que se trate.

Esta modificacion automatica de capitales no sera de aplicacion para las cantidades

expresamente establecidas como limites especificos de cobertura ni a los limites
porcentuales.
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ARTICULO 5° - FORMALIZACION DEL SEGURO

La solicitud y el cuestionario cumplimentado por el Tomador del seguro, asi como la proposicion
del Asegurador, en su caso, en unién de esta poéliza constituyen un todo unitario, fundamento
del seguro, que sélo alcanza, dentro de los limites pactados, a los bienes y riesgos en la misma
especificados.

Si el contenido de la poéliza difiere de la proposicion de seguro, el Tomador dispone del plazo de
un mes, a contar desde la entrega de la misma, para exigir al Asegurador que subsane la
divergencia existente. Transcurrido dicho plazo sin efectuar la reclamacion, se estara a lo
dispuesto en la pdéliza.

ARTICULO 6° - EFECTO DEL SEGURO

1. El contrato se perfecciona por el consentimiento manifestado por las partes en la suscripciéon
de la pdliza, teniendo el seguro efecto una vez firmada la misma y siempre que el
Tomador haya satisfecho la prima correspondiente. Salvo pacto en contrario, si esta
primera prima no ha sido satisfecha antes de que se produzca el siniestro, el
Asegurador quedara liberado de sus obligaciones.

En caso de demora en el cumplimiento de cualquiera de los requisitos anteriores, las
obligaciones del Asegurador comenzaran a las 0 horas del dia siguiente a aquél en que se han
cumplido.

2. Las primas sucesivas se satisfacen en la forma y condiciones pactadas. En caso de impago, la
cobertura del contrato queda suspendida un mes después del dia de vencimiento del recibo
(plazo de gracia) y el contrato extinguido si el Asegurador no reclama su importe dentro de los
seis meses siguientes al vencimiento de la prima.

3. Suspendida la cobertura, si el contrato no es resuelto o extinguido, la misma vuelve a tener
efecto a las 0 horas del dia siguiente a aquél en que el Tomador haya satisfecho el pago de la
prima.

4. El fraccionamiento del pago de la prima, si se ha convenido, no modifica la naturaleza
indivisible de la misma, por lo que el Tomador esta obligado a pagar la totalidad de los recibos
correspondientes a la anualidad. En caso de siniestro, el Asegurador puede deducir de la
indemnizacioén a su cargo las fracciones pendientes de cobro de la anualidad en curso.

5. En caso de domiciliaciébn bancaria de los recibos, la prima se entiende pagada, salvo que,
intentado su cobro durante el plazo de gracia, no existan fondos suficientes en la cuenta
designada.

En este caso, el Asegurador se lo comunicara al Tomador, debiendo éste hacer efectiva la prima
en el domicilio del Asegurador.

ARTICULO 7° - DURACION DEL SEGURO

El seguro se contrata por el periodo de un afio. Transcurrido el mismo, se entender& prorrogada
la péliza por un afio mas, y asi sucesivamente.

No obstante, las partes pueden oponerse a la prorroga del contrato mediante una notificacion

escrita a la otra parte, efectuada con un plazo de dos meses de anticipacion a la
conclusién del periodo en curso.

Pagina: 39



Caser

SEGUROS

ARTICULO 8° - MODIFICACIONES DEL SEGURO

1. Durante la vigencia del contrato, el Tomador o el Asegurado debe comunicar al Asegurador,
con la mayor prontitud, las circunstancias que impliquen una modificacién del riesgo asegurado,
tales como: transmisiéon de los bienes asegurados, cambios en los sistemas de seguridad,
dedicacion diferente de la vivienda o habitacion, hipotecas, suspension de pagos, quita, prenda,
quiebra, fallecimiento del Tomador o del Asegurado, aquellas otras contempladas en la
Solicitud/cuestionario y, en general, cualquier causa que suponga una modificacién, agravacion
o disminucién del riesgo.

Cuando tales circunstancias impliquen una agravacion del riesgo declarado en la
Solicitud/cuestionario, el Asegurador, en el plazo de dos meses desde la recepcion de la
comunicacion de la agravacion o en el plazo de un mes a partir del conocimiento de la
inexactitud en el cuestionario inicial, puede proponer una modificacién de las condiciones del
contrato. El Tomador del seguro dispone de quince dias, a contar desde la recepcion de esta
proposicion, para aceptarla o rechazarla.

En caso de rechazo, o de silencio, el Asegurador podra, transcurrido dicho plazo, rescindir
el contrato previa advertencia al Tomador.

2. Asimismo, el Asegurador podra rescindir el contrato comunicandolo al Asegurado
dentro de un mes, a partir del dia en que tuvo conocimiento de la agravacién o
inexactitud del riesgo.

3. La no comunicacion a tiempo de una agravacion de riesgo puede dar lugar a una
reduccion de la indemnizacion. Si el Tomador del seguro o el Asegurado no hace la
comunicacion por dolo o culpa grave, el Asegurador quedara liberado de la obligacion
de efectuar la prestacién correspondiente.

4. Si las nuevas circunstancias dan lugar a una disminucioén del riesgo, el Asegurador reducira el
importe de la prima de la siguiente anualidad en la proporcién correspondiente. En caso
contrario, el Tomador puede optar por la rescisién del contrato y la devolucién de la parte de
prima no consumida desde la comunicacion.

5. Si la notificacién consiste en la transmision de los bienes asegurados, el Asegurador podréa
rescindir la pdéliza dentro de los quince dias siguientes a aquel en que tenga
conocimiento de la transmision verificada, quedando obligado durante el plazo de un mes,
a partir de la notificacion de la rescision, y debiendo restituir la parte de la prima
correspondiente al periodo en que no soporta el riesgo. Esto es también de aplicaciéon para los
casos de muerte, suspension de pagos, quita, espera, quiebra o concurso, que afecten al
Tomador del seguro o Asegurado.

ARTICULO 9° - COMO Y QUIEN PUEDE RESCINDIR LA POLIZA

1. El Tomador del seguro y el Asegurador, de acuerdo con lo indicado en el Articulo 7°.
2. El Tomador del seguro y el Asegurador, conforme lo estipulado en el Articulo 8°.

3. El Tomador del seguro y el Asegurador, de mutuo acuerdo, después de cada
comunicacion de siniestro, aunque no dé lugar a pago de indemnizacion.

La parte que tome dicha decision debera notificarselo a la otra por escrito dentro del
plazo de treinta dias desde la fecha de comunicacién del siniestro, si no hubiera lugar
a indemnizacioén, o desde la liquidacion, si hubiera lugar a ella. La notificacion debe
efectuarse con una anticipacion minima de quince dias a la fecha en que la rescision
haya de surtir efecto.
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4. Cuando la resoluciéon del contrato haya sido instada por el Asegurador, éste devolvera la
parte de prima cobrada que medie entre la fecha de anulaciéon y el vencimiento del recibo en
curso.

5. Cuando la resolucion del contrato haya sido instada por el Tomador del seguro, no procedera
devolucién de prima alguna.

ARTICULO 10° - COMUNICACIONES

1. Las comunicaciones al Asegurador se realizaran en el domicilio de éste que se sefiala en la
poliza.

2. Las comunicaciones y pago de las primas que se realicen en las delegaciones, sucursales u
oficinas del Asegurador o al agente mediador del contrato, surten los mismos efectos que si se
hubieran realizado directamente al Asegurador.

3. Las comunicaciones efectuadas por el corredor de seguros que medie en el contrato al
Asegurador en nombre del Tomador del seguro o el Asegurado, surten los mismos efectos que si
las realizaran el propio Tomador del seguro o Asegurado, salvo indicacién en contrario de éstos.

4. Las comunicaciones al Tomador del seguro, al Asegurado o al Beneficiario, se realizaran en el
domicilio que conste en la péliza, salvo que hubiera notificado otro.

5. El contrato del seguro y sus modificaciones o adiciones deben ser formalizados por escrito.

ARTICULO 11° - CLAUSULA DE ACREEDOR HIPOTECARIO

Cuando exista sobre la vivienda, asegurada por esta pdliza, un préstamo hipotecario a favor de
la persona o entidad que necesariamente debera citarse en las Condiciones Particulares, se
pacta expresamente:

1. En caso de siniestro que afecte a la vivienda, el Asegurador no abonara cantidad alguna al
Asegurado sin el previo consentimiento del tercero acreedor, que quedara subrogado en los
derechos del Asegurado por un importe igual al préstamo no amortizado en la fecha del
siniestro, con preferencia a cualquier otro Beneficiario.

2. En caso de impago de la prima, el Asegurador lo notificara al acreedor hipotecario para que
éste, si a su derecho conviniera, pague la prima insatisfecha, aun cuando se opusieran el
Tomador o el Asegurado. Lo anteriormente pactado no deroga lo estipulado para el pago de las
primas en la pdliza.

3. Sin la autorizacién del acreedor hipotecario, no se podra hacer ninguna anulacién de la pdéliza

ni reduccién de la suma asegurada, en lo relativo a la vivienda, hasta que transcurra un mes
desde que se le comunicé el hecho que motivo la extincidon o reduccion.

ARTICULO 12° - SINIESTROS - OBLIGACIONES GENERALES

En caso de siniestro, el Tomador del seguro o el Asegurado debera:

1. Emplear los medios a su alcance para aminorar las consecuencias del siniestro. El
incumplimiento de este deber dara derecho al Asegurador a reducir su prestacion en la
proporcién oportuna, teniendo en cuenta la importancia de los dafios derivados del mismo vy el
grado de culpa del Asegurado.

Si este incumplimiento se produjera con la manifiesta intencién de perjudicar o engafar al
Asegurador, éste quedara liberado de toda prestacién derivada del siniestro.
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2. Comunicarlo al Asegurador dentro del plazo de siete dias de haberlo conocido, con
indicacion de:

— Ndmero de pdliza.

— Tipo de siniestro acaecido.

— Fecha y hora del siniestro.

— Causas conocidas y presumidas.

— Medios adoptados para aminorar las consecuencias.

— Clase de objetos siniestrados y cuantia de los dafios derivados.

En caso de existir varios Aseguradores, esta comunicacion debera hacerse a cada uno de ellos,
con indicacion del nombre de los demas.

En caso de incumplimiento, el Asegurador podra reclamar los dafios y perjuicios causados por la
falta de declaracion, a no ser que se pruebe que tuvo conocimiento del siniestro por otro medio.

3. Facilitar por escrito al Asegurador, dentro del plazo de cinco dias a partir de la notificacién
del siniestro:

— Relacion de los objetos existentes en el momento del siniestro.

— Relacién de los objetos salvados.

— Estimacion de los dafios.

Incumbe al Asegurado la prueba de la preexistencia de los objetos. No obstante, el contenido de
la péliza constituira una presuncion a favor del Asegurado, cuando razonablemente no puedan
aportarse pruebas mas eficaces.

4. Conservar los restos y vestigios del siniestro hasta terminada la tasaciéon de los
dafos, salvo en caso de imposibilidad material justificada. Esta obligacion no podra,

en ningun caso, dar lugar a una indemnizacion.

ARTICULO 13° - SINIESTROS - OTRAS OBLIGACIONES

1. En caso de siniestros que afecten a la garantia de impacto de animales o vehiculos,
el Tomador del seguro o el Asegurado aportara:

— Nombre y direccion del propietario y de la persona que lo conducia o que lo tuviese a su
cuidado.

— Si se trata de un vehiculo, su matricula, marca y modelo.

— Si se trata de un animal u objeto, clase de animal u objeto.

— Cualquier otro dato que pueda aportarse para la identificacion del causante del siniestro.
2. En caso de siniestros que afecten a la garantia de robo, hurto y actos
malintencionados, debera denunciar el hecho ante la Autoridad local de policia, informando

del nombre y domicilio del Asegurador, a quien enviara copia de la denuncia en la que figuraran
los objetos dafiados o robados, con indicacién expresa de su valor.
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3. En caso de siniestros de Responsabilidad Civil:

— Dar cuenta al Asegurador de la fecha, lugar y circunstancias del accidente; nombre y
direccion de las personas causantes o responsables del hecho; nombre, profesion y domicilio
de las personas perjudicadas, y si del accidente tienen conocimiento las Autoridades.

— El Tomador del seguro o el Asegurado vendra obligado a adoptar todas las medidas que
favorezcan su defensa frente a las reclamaciones de responsabilidad, debiendo mostrarse
tan diligente en su cumplimiento como si no existiera el seguro. Comunicara al
Asegurador, a la mayor brevedad posible, cualquier notificacién judicial,
extrajudicial o administrativa destinada a él o al causante de los dafos.

— Ni el Asegurado o Tomador del seguro, ni persona alguna en nombre de él podra
negociar, admitir o rechazar ninguna reclamacion sin la autorizacion de el
Asegurador. Tampoco podra realizar, sin autorizacion del Asegurador, acto alguno
de reconocimiento de responsabilidad.

— El incumplimiento de estos deberes facultara al Asegurador para denegar o reducir
la prestacion haciendo participe al Asegurado en el siniestro, en la medida en que
con su comportamiento haya agravado las consecuencias econémicas del siniestro,
0 en su caso, a reclamarle los dafios y perjuicios.

— Si el incumplimiento del Tomador del seguro o del Asegurado se produjera con la
manifiesta intencién de perjudicar o de engafiar al Asegurador o si obrase
dolosamente en connivencia con los reclamantes o con los damnificados, el
Asegurador quedara liberado de toda prestacion derivada del siniestro.

— El Asegurador tomaré la direccion de todas las gestiones relacionadas con el siniestro,
actuando en nombre del Asegurado para tratar con los perjudicados, sus derechohabientes o
reclamantes, comprometiéndose el Asegurado a prestar su colaboraciéon. Si por la falta de
esta colaboracion se perjudicasen o disminuyeran las posibilidades de defensa del
siniestro, el Asegurador podra reclamar al Asegurado los dafios y perjuicios en
proporcién a la culpa del Asegurado y al perjuicio sufrido.

4. En caso de siniestros que afecten a la garantia de accidentes corporales:
4.1. Para caso de muerte:

— Certificado literal de defuncion e informe del médico que le asistié, haciendo constar las
caracteristicas y circunstancias que motivaron el accidente.

— Documentos que acrediten la personalidad y, en su caso, la condicion de Beneficiario.
— Liquidacién del impuesto sobre sucesiones y donaciones.

4.2. Para caso de invalidez permanente absoluta, certificado médico en el que se hagan constar
las causas y circunstancias que motivaron dicha invalidez, asi como también el grado y caracter
de la misma. El Asegurador se reserva el derecho de comprobar mediante los facultativos en
quien delegue el grado de invalidez y probabilidad de recuperacion fisica del Asegurado.

El Tomador del seguro, el Asegurado y el Beneficiario se comprometen a relevar del
deber del secreto profesional, respecto a la informacién que pueda solicitar el
Asegurador, a aquellos profesionales que hubieran intervenido con motivo del
accidente.

Pagina: 43



Caser

SEGUROS

ARTICULO 14° - SINIESTROS - DETERMINACION DE LOS DANOS

La tasacion de los darfios a los bienes asegurados se realizara con sujecion a las siguientes
normas:

1. Para la vivienda, incluidos los cimientos, pero sin comprender el valor del solar, por su valor
de reposicion a nueva construccion en el momento anterior al siniestro, utilizando materiales
modernos de igual rendimiento.

La reconstruccion se efectuara en el mismo emplazamiento que tenia antes del siniestro, sin que
se realice ninguna modificacién importante respecto a su destino inicial. Si, por imperativo de
disposiciones legales o reglamentarias, la reconstrucciéon no pudiera realizarse en el mismo
emplazamiento y siempre que se reconstruya en otro lugar, seria igualmente de aplicaciéon esta
garantia.

En caso de dafio parcial, la valoraciéon del dafio abarcara exclusivamente el coste de la
reparacion de la parte dafiada, siendo de aplicacion lo establecido en los parrafos anteriores.

2. Para los céspedes, incluida la eliminacion del césped deteriorado, la preparacion de la tierra'y
la colocaciéon de tepes, a 3,01 €/metro cuadrado.

Para los setos, incluido el levantamiento, retirada y plantacion, a 18,03 €/metro lineal.
Para los arbustos, incluido el levantamiento, retirada y plantacion, a 3,01 € la unidad.

Para los macizos de flor de temporada, incluidas la retirada y plantaciéon, a 12,02 €/metro
cuadrado.

Para los arboles, incluida la tala, corte, retirada y plantacion, por otros de la misma especie y
edad, con los siguientes maximos:

— Para las coniferas, 120,20 € cada una.
— Para las frondosas, 90,15 € cada una.

— Para los ejemplares (madrofios, alcornoques, olivos, lagestroemia, encina, picea koster),
601,01 € cada uno.

— Para los frutales, 30,05 € cada uno.
Salvo pacto expreso en contrario.

3. Para el mobiliario, por su coste de reposicidon a nuevo en el mercado mas préximo a la
situacioén del riesgo, en el momento anterior al siniestro. Caso de no existir en el dicho mercado,
se tomaran como base de valoracion otros de similares caracteristicas y rendimiento.

Los viveres y provisiones, por su valor de compra en el mercado en el momento anterior al
siniestro.

4. Para las joyas y objetos de valor especial, por su valor de mercado en el momento anterior al
siniestro.

5. En caso de dafo parcial que afecte a colecciones, incluidas las filatélicas y numismaticas, o a
cualquier otro objeto que forme parte de juegos y conjuntos, por el valor de la parte
siniestrada, sin tener en cuenta la depreciacidén que a causa del descabalamiento haya
podido sufrir la coleccién, el juego o conjunto de objetos asegurados al quedar
incompletos.
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En caso de dafio parcial, la valoracion del dafio abarcara exclusivamente el coste de la
reparacion de la parte dafiada, siendo de aplicaciéon lo establecido en el parrafo anterior.

6. Para otros perjuicios, por el importe real y efectivo de los mismos.

ARTICULO 15° - SINIESTROS - DETERMINACION DE LA INDEMNIZACION

1. La determinacion de la indemnizacion se realizara por acuerdo entre las partes, en cuyo caso,
el Asegurador debera pagar la suma convenida o realizar las operaciones necesarias para
reemplazar el objeto asegurado, si su naturaleza asi lo permitiera.

2. Si no se lograse el acuerdo dentro de los cuarenta dias a partir de la recepciéon de la
declaracion del siniestro, cada parte podra designar un perito para que emitan un dictamen
conjunto, debiendo constar por escrito la aceptacion de éstos.

Si una de las partes no hubiera hecho la designacion, estara obligada a realizarla en los ocho
dias siguientes a la fecha en que sea requerida por la que hubiese designado el suyo, y de no
hacerlo en este Ultimo plazo, se entendera que acepta el dictamen que emita el perito de la otra
parte, quedando vinculada por el mismo.

En caso de que estos peritos no llegasen a un acuerdo, las partes deberan, de conformidad,
designar un tercer perito y, de no existir tal designacion, ésta se hara por el juez de primera
instancia del lugar en que se hallen los bienes.

3. Cada parte satisfara los honorarios de su perito. Los del perito tercero y demas gastos que
ocasione la tasacion pericial, seran por cuenta y mitad entre el Asegurado y el Asegurador. No
obstante, si cualquiera de las partes hubiera hecho necesaria la peritacion por haber mantenido
una valoracion del dafio manifiestamente desproporcionada, sera ella la Gnica responsable de
dichos gastos.

ARTICULO 16° - SINIESTROS - NORMAS PARA DETERMINAR LA
INDEMNIZACION

Para la determinacién de la indemnizaciéon de las garantias contratadas, se tendran en cuenta
las siguientes normas:

1. La suma asegurada representa el limite maximo de la indemnizacién a pagar por el
Asegurador en cada siniestro.

2. El seguro no puede ser objeto de enriquecimiento injusto para el Asegurado. Para la
determinacién del dafio se atendera al valor del interés asegurado en el momento
inmediatamente anterior a la ocurrencia del siniestro.

3. Las sumas aseguradas deben ser establecidas a valor de nuevo.
Por consiguiente, si procediera, seran de aplicacion las siguientes condiciones:

3.1. Compensacion de suma asegurada. Si en el momento de un siniestro existiese un
exceso de suma asegurada en uno o varios bienes asegurados, tal exceso podra aplicarse al
bien que resultase insuficientemente asegurado, siempre que la prima resultante, con sus
bonificaciones y/o sobreprimas, a este nuevo reparto de suma asegurada, no exceda
de la satisfecha en la anualidad en curso. Esta compensacion sera aplicable
Uunicamente a bienes correspondientes a una misma situacioén de riesgo.

No seran de aplicacion, a esta compensacion, las sumas aseguradas de bienes
garantizados a primer riesgo, ni tampoco sera para bienes no asegurados.
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3.2. Regla proporcional. Si en el momento del siniestro la suma asegurada es inferior al valor
de nuevo de los bienes asegurados, el Asegurador indemnizara el dafio causado en la misma
proporcion en la que aquélla cubre el interés asegurado.

No obstante, el Asegurador renuncia a la aplicacion de esta regla proporcional por infraseguro
cuando, habiéndose pactado la adaptacion automatica de capitales, la diferencia entre la suma
asegurada y el valor de nuevo de los bienes asegurados no supera el 30% de aquélla, salvo
pacto expreso en contrario que figure en la Condiciones Particulares o Certificado de seguro.

3.3. Regla de equidad. Cuando las circunstancias del riesgo sean distintas de las conocidas
por el Asegurador (por inexactitud en las declaraciones del Tomador o por agravacion posterior
del riesgo sin comunicaciéon al Asegurador), la indemnizacion se reducira proporcionalmente a la
diferencia entre la prima convenida y la que se hubiera aplicado de haberse conocido la
verdadera entidad del riesgo.

3.4. Sobreseguro. Si la suma asegurada supera notablemente el valor del interés asegurado,
el Tomador del seguro podra exigir la reducciéon de la suma asegurada, debiendo restituir el
Asegurador el exceso de las primas percibidas. Si se produce el siniestro, el Asegurador
solamente indemnizara el dafio efectivamente causado.

Si el sobreseguro previsto en el parrafo anterior se debiera a mala fe del Asegurado, el contrato
sera ineficaz. El Asegurador podra, no obstante, retener las primas vencidas y las del periodo en
curso.

3.5. Seguro a primer riesgo. Cuando se tengan contratadas coberturas bajo esta modalidad,
los dafos se indemnizaran hasta la cantidad fijada en la pdliza, sin aplicacion de la regla
proporcional.

3.6. Concurrencia de seguros. Si existen varios seguros que cubren los mismos riesgos, el
Asegurador contribuira a la indemnizaciéon correspondiente proporcionalmente a las sumas
aseguradas.

ARTICULO 17° - SINIESTROS - PAGO DE LA INDEMNIZACION

1. El Asegurador queda obligado a pagar la indemnizacion al término de las investigaciones y
peritaciones necesarias para establecer la determinacion de los dafios.

En cualquier supuesto, el Asegurador debera efectuar, dentro de los cuarenta dias a partir de la
recepcion de la declaracion del siniestro, el pago del importe minimo que pueda deber segun las
circunstancias por ella conocidas.

2. Si en el plazo de tres meses desde la produccién del siniestro el Asegurador no hubiera
indemnizado su importe por causa no justificada o que le fuera imputable, la indemnizacién se
vera incrementada con el pago de un interés anual igual al del interés legal del dinero vigente
en el momento en que se devengue, incrementado en el 50%. Estos intereses se consideraran
producidos por dias, sin necesidad de reclamacion judicial. No obstante, transcurridos dos afios
desde la produccién del siniestro, el interés anual sera del 20%.

3. El Asegurador, antes de proceder al pago de la indemnizacién, podra exigir al
Tomador del seguro o Asegurado certificacion acreditativa de la libertad de cargas de
los bienes siniestrados, cuando estén afectos a garantias reales.

ARTICULO 18° - SUBROGACION Y REPETICION

1. Una vez pagada la indemnizacion, excepto para la cobertura de gastos médicos de la
cobertura de accidentes corporales de los opcionales, y sin que haya necesidad de ninguna otra
cesion, traslado, titulo o mandato, el Asegurador queda subrogado en todos los derechos,
recursos y acciones del Asegurado contra todos los autores y responsables del siniestro, y aun
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contra otros Aseguradores, si los hubiera, hasta el limite de la indemnizacion, siendo el
Asegurado responsable de los perjuicios que con sus actos u omisiones pueda causar
al Asegurador en su derecho a subrogarse. No podréd, en cambio, el Asegurador ejercitar en
perjuicio del Asegurado los derechos en que se haya subrogado.

2. Salvo que la responsabilidad del siniestro provenga de un acto doloso, el Asegurador no
tendréa derecho a la subrogacion contra ninguna de las personas cuyos actos u omisiones den
origen a responsabilidad del Asegurado, ni contra el causante del siniestro que sea, respecto del
mismo, pariente en linea directa o colateral, dentro del tercer grado civil de consanguinidad,
padre adoptante o hijo adoptivo que convivan con el Asegurado o estén a sus expensas.

Si la responsabilidad a que hace referencia el parrafo anterior estuviese amparada por una
poliza de seguro, la subrogacién se limitaria a la cobertura garantizada por la misma.

3. En caso de concurrencia del Asegurador y el Asegurado frente al tercero responsable, el
recobro obtenido se repartira entre ambos, en proporcién a su respectivo interés.

4. El Asegurador se subroga en los derechos, acciones y obligaciones del Asegurado para tratar
con los perjudicados o sus derechohabientes y para indemnizar en su caso.

5. El Asegurador podra repetir contra el Asegurado por el importe de las indemnizaciones que
haya debido satisfacer como consecuencia del ejercicio de la accion directa por el perjudicado o
sus derechohabientes, cuando el dafio o perjuicio causado a tercero sea debido a
conducta dolosa del Asegurado.

ARTICULO 19° - SINIESTROS - RESCATES

En caso de que se obtuvieran rescates, recuperaciones o resarcimientos después del siniestro, el
Tomador o Asegurado esta obligado, dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes a su
conocimiento, a comunicarlo al Asegurador.

Si esos hechos se producen dentro de los cuarenta dias siguientes al siniestro, el Asegurado
debe admitir la devolucién del objeto recuperado.

Si se producen los mismos después de los cuarenta dias, el Asegurado podra optar entre retener
la indemnizacién percibida abandonando a favor del Asegurador la propiedad del objeto, o
readquirirlo, restituyendo al Asegurador la indemnizaciéon percibida por el objeto u objetos.

ARTICULO 20° - PRESCRIPCION

Las acciones que se deriven del contrato prescriben a los dos afios, a contar desde el dia en que
pudieron ejercitarse, excepto para las prestaciones del seguro de personas, que prescriben a los
cinco afos.

ARTICULO 21° - ARBITRAJE

Si las partes estuviesen conformes, podran someter sus divergencias respecto a la
interpretacion y cumplimiento de la pdliza al juicio de arbitros, de conformidad con la legislacion
vigente. No obstante, el Asegurador no puede negarse a este tramite en las cuestiones relativas
a la garantia de proteccion juridica, si esta contratada.

ARTICULO 22° - JURISDICCION

El presente contrato queda sometido a la jurisdiccién espafiola y, dentro de ella, sera juez
competente para el conocimiento de las acciones derivadas del mismo, el del domicilio del
Asegurado en Espafia.

Pagina: 47



Caser

SEGUROS

ARTICULO 23° - CLAUSULA DE INDEMNIZACION POR EL CONSORCIO DE
COMPENSACION DE SEGUROS DE LAS PERDIDAS DERIVADAS DE
ACONTECIMIENTOS EXTRAORDINARIOS

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Consorcio de
Compensacion de Seguros, aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre,
y modificado por la Ley 12/2006, de 16 de mayo, el tomador de un contrato de seguro de los
que deben obligatoriamente incorporar recargo a favor de la citada entidad publica empresarial
tiene la facultad de convenir la cobertura de los riesgos extraordinarios con cualquier entidad
aseguradora que reuna las condiciones exigidas por la legislaciéon vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios
acaecidos en Espafia, y que afecten a riesgos en ella situados y también, para los seguros de
personas, los acaecidos en el extranjero cuando el asegurado tenga su residencia habitual en
Espafia, seran pagadas por el Consorcio de Compensacion de Seguros cuando el tomador
hubiese satisfecho los correspondientes recargos a su favor y se produjera alguna de las
siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacion de Seguros no esté
amparado por la pdliza de seguro contratada con la entidad aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por dicha pdliza de seguro, las obligaciones de la entidad
aseguradora no pudieran ser cumplidas por haber sido declarada judicialmente en concurso o
por estar sujeta a un procedimiento de liquidacién intervenida o asumida por el Consorcio de
Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara su actuacion a lo dispuesto en el
mencionado Estatuto legal, en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en el

Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por el Real Decreto 300/2004, de
20 de febrero, y disposiciones complementarias.

I. RESUMEN DE LAS NORMAS LEGALES

1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos

a) Los siguientes fendmenos de la naturaleza: terremotos y maremotos, inundaciones
extraordinarias (incluyendo los embates de mar), erupciones volcanicas, tempestad ciclonica
atipica (incluyendo los vientos extraordinarios de rachas superiores a 135 km/h y los tornados)
y caidas de meteoritos.

b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelion, sedicion, motin y
tumulto popular.

¢) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en
tiempo de paz.

2. Riesgos excluidos

a) Los que no den lugar a indemnizaciéon segun la Ley de Contrato de Seguro.

b) Los ocasionados en personas o bienes asegurados por contrato de seguro distinto a
aquellos en que es obligatorio el recargo a favor del Consorcio de Compensacién de

Seguros.

c) Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa asegurada, o a su manifiesta falta de
mantenimiento.
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d) Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracion
oficial de guerra.

e) Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley
2571964, de 29 de abril, sobre energia nuclear. No obstante lo anterior, si se
entenderan incluidos todos los dafios directos ocasionados en una instalacion nuclear
asegurada, cuando sean consecuencia de un acontecimiento extraordinario que afecte
a la propia instalacion.

) Los debidos a la mera accion del tiempo, y en el caso de bienes total o parcialmente
sumergidos de forma permanente, los imputables a la mera accion del oleaje o
corrientes ordinarios.

g) Los producidos por fenédmenos de la naturaleza distintos a los sefialados en el
articulo 1 del Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, y en particular, los
producidos por elevaciéon del nivel freatico, movimiento de laderas, deslizamiento o
asentamiento de terrenos, desprendimiento de rocas y fenédmenos similares, salvo que
estos fueran ocasionados manifiestamente por la acciéon del agua de lluvia que, a su
vez, hubiera provocado en la zona una situacion de inundacién extraordinaria y se
produjeran con caracter simultaneo a dicha inundacion.

h) Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones y
manifestaciones llevadas a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983,
de 15 de julio, reguladora del derecho de reunién, asi como durante el transcurso de
huelgas legales, salvo que las citadas actuaciones pudieran ser calificadas como
acontecimientos extraordinarios conforme al articulo 1 del Reglamento del seguro de
riesgos extraordinarios.

i) Los causados por mala fe del asegurado.

Jj) Los derivados de siniestros cuya ocurrencia haya tenido lugar en el plazo de
carencia establecido en el articulo 8 del Reglamento del seguro de riesgos
extraordinarios.

k) Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima o
cuando, de conformidad con lo establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la
cobertura del Consorcio de Compensaciéon de Seguros se halle suspendida o el seguro
quede extinguido por falta de pago de las primas.

) Los indirectos o pérdidas derivadas de dafios directos o indirectos, distintos de la
pérdida de beneficios delimitada en el Reglamento del seguro de riesgos
extraordinarios. En particular, no quedan comprendidos en esta cobertura los dafos o
pérdidas sufridas como consecuencia de corte o alteracion en el suministro exterior de
energia eléctrica, gases combustibles, fuel-oil, gas-oil, u otros fluidos, ni cualesquiera
otros dafos o pérdidas indirectas distintas de las citadas en el parrafo anterior,
aunque estas alteraciones se deriven de una causa incluida en la cobertura de riesgos
extraordinarios.

m) Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de
la Nacidon como de «catastrofe o calamidad nacional>.

3. Franquicia
En el caso de darfios directos en las cosas (excepto automoviles y viviendas y sus comunidades),
la franquicia a cargo del asegurado sera de un 7 por ciento de la cuantia de los dafios

indemnizables producidos por el siniestro.

En los seguros de personas no se efectuara deduccion por franquicia.

Pagina: 49



Caser

SEGUROS

En el caso de la cobertura de pérdidas de beneficios, la franquicia a cargo del asegurado sera la
prevista en la péliza para pérdida de beneficios en siniestros ordinarios.

4. Extension de la cobertura

La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a las mismas personas y bienes y sumas
aseguradas que se hayan establecido en la pdliza a efectos de los riesgos ordinarios. No
obstante en las polizas que cubran dafios propios a los vehiculos a motor, el Consorcio garantiza
la totalidad del interés asegurable aunque la péliza sélo lo haga parcialmente.

En las pdlizas de seguro de vida que, de acuerdo con lo previsto en el contrato, y de
conformidad con la normativa reguladora de los seguros privados, generen provision
matematica, la cobertura del Consorcio se referira al capital en riesgo para cada asegurado, es
decir, a la diferencia entre la suma asegurada y la provision matematica que, de conformidad
con la normativa citada, la entidad aseguradora que la hubiera emitido deba tener constituida.
El importe correspondiente a la citada provision matematica sera satisfecho por la mencionada
entidad aseguradora.

Il. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CASO DE SINIESTRO INDEMNIZABLE POR EL
CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS

En caso de siniestro, el asegurado, tomador, beneficiario, o sus respectivos representantes
legales, directamente o a través de la entidad aseguradora o del mediador de seguros, debera
comunicar, dentro del plazo de siete dias de haberlo conocido, la ocurrencia del siniestro, en la
delegacion regional del Consorcio que corresponda, segun el lugar donde se produjo el siniestro.
La comunicacion se formulara en el modelo establecido al efecto, que esta disponible en la
pagina «webx» del Consorcio (www.consorseguros.es), o en las oficinas de éste o de la entidad
aseguradora, al que debera adjuntarse la documentacién que, segun la naturaleza de los dafios
o lesiones, se requiera.

Asimismo, se deberan conservar restos y vestigios del siniestro para la actuacion pericial y, en
caso de imposibilidad absoluta, presentar documentacion probatoria de los dafos, tales como
fotografias, actas notariales, videos o certificados oficiales. Igualmente, se conservaran las
facturas correspondientes a los bienes siniestrados cuya destruccién no pudiera demorarse.

Se deberan adoptar cuantas medidas sean necesarias para aminorar los dafios.

La valoracion de las pérdidas derivadas de los acontecimientos extraordinarios se realizara por
el Consorcio de Compensaciéon de Seguros, sin que éste quede vinculado por las valoraciones
que, en su caso, hubiese realizado la entidad aseguradora que cubriese los riesgos ordinarios.
Para aclarar cualquier duda que pudiera surgir sobre el procedimiento a seguir, el Consorcio de

Compensacion de Seguros dispone del siguiente teléfono de atencidn al asegurado: 902 222
665.

Pagina: 50



Caser

SEGUROS

PROTECCION JURIDICA

En todo lo no regulado especificamente a continuacién se estara con caracter general a lo
dispuesto en el Articulo Preliminar y siguientes de estas Condiciones Generales, donde se
establecen las bases contractuales de la péliza Unica.

1. Gastos asegurados

Se garantiza el pago de los gastos, enumerados a continuacion, en que pueda incurrir el
Asegurado por su intervenciéon en un procedimiento administrativo, judicial o arbitral de los
previstos expresamente los apartados 2, 3, 4 y 5, asi como la prestacion de los servicios de
asistencia juridica derivados de la cobertura otorgada.

— Honorarios de abogado y, en su caso, procurador, conforme a las normas reguladoras del
colegio profesional correspondiente.

— Los gastos notariales y de otorgamiento de poderes para pleitos, asi como las actas,
requerimientos y demdas actos necesarios para la defensa de los intereses del Asegurado.

— Los honorarios y gastos de peritos designados por el Asegurador.
— Costas judiciales, cuando por sentencia sean impuestas al Asegurado.

En materia de derechos relativos a la vivienda, reclamaciones sobre cosas muebles, servicio
domeéstico, derecho fiscal y asesoramiento extrajudicial telefénico, se garantizan los eventos
asegurados producidos en territorio espafiol que sean competencia de juzgados y tribunales
espafoles.

Para las demas prestaciones se consideraran cubiertos los eventos o siniestros sobrevenidos en
la Europa Comunitaria que sean competencia de juzgados y tribunales ordinarios de los paises
que forman dicho espacio comunitario.

Gibraltar y el Principado de Andorra se asimilaran a Esparfia a los efectos de las garantias
contratadas.

En cualquier caso, la cantidad maxima garantizada por siniestro sera la pactada en las
Condiciones Particulares de la pdéliza.

A efectos de esta cobertura, se entiende como siniestro:

— Todo hecho o acontecimiento imprevisto que cause lesion en los intereses del
Asegurado o que modifique su situacion juridica.

— En los supuestos de reclamacioéon por culpa no contractual, se producira el siniestro
0 evento en el momento mismo que el dafio ha sido causado.

— En los litigios sobre materia contractual, se considera producido el evento en el
momento en que el Asegurado, el contrario o tercero iniciaron o supuestamente
iniciaron la infraccidon de las normas contractuales.

— En las cuestiones de derecho fiscal se entenderéa producido el evento en el
momento de la declaracion del impuesto o, en su caso, en la fecha en que debia
haberse efectuado.

— Constituyen un Unico evento o siniestro todos los hechos que tengan la misma
causa y que se hayan producido en un mismo tiempo.
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Quedan excluidos:

a) El pago de sanciones y multas impuestas al Asegurado, asi como el cumplimiento
de las obligaciones que le fueran impuestas por sentencia.

b) Ademas de lo indicado para cada una de las garantias de esta cobertura:

e Los eventos que tengan su origen o estén relacionados con el proyecto,
construccion, transformacion o derribo del inmueble o instalaciones donde se halla
ubicado el riesgo y los originados por canteras, explotaciones mineras e
instalaciones fabriles.

e Las reclamaciones por dafnos a bienes muebles propiedad del Asegurado, asi como
la defensa del Asegurado por dafios que él haya causado, cuando estén
relacionados con vehiculos a motor y sus remolques.

¢ Los eventos que se produzcan en el ejercicio de la profesion liberal del Asegurado o
deriven de cualquier actividad ajena al ambito de su vida particular.

e Las reclamaciones que puedan formularse entre si los Asegurados o cualquiera de
éstos contra el Asegurador.

e Los litigios sobre cuestiones de propiedad intelectual o industrial, asi como los
procedimientos judiciales en materia de urbanismo, concentracion parcelariay
expropiacién o que dimanen de contratos sobre cesién de derechos a favor del
Asegurado.

¢ Los casos asegurados, ocurridos durante la vigencia de la pdliza, que se declaren
después de transcurridos dos afios desde la fecha de rescision o anulacién de este
contrato, salvo en materia fiscal, en que el plazo sera de cinco afos.

e Los eventos y/o reclamaciones cuya cuantia litigiosa sea inferior a 120,20 €.

2. Reclamacion de dafios y defensa penal

Se garantiza la reclamacioén de los dafios sufridos por el Asegurado en su persona o en las cosas

muebles de su propiedad, asi como la defensa penal ante reclamaciones por los dafios que él

pueda ocasionar, y siempre que se deriven de culpa extracontractual del causante.

Queda excluida la reclamacion de dafios y perjuicios, asi como la defensa ante

reclamaciones, cuando exista una podliza de seguro que cubra los hechos por los que

se produce la reclamacion.

3. Derechos relativos a la vivienda

Se garantiza la proteccion de los intereses del Asegurado en relacion con la vivienda asegurada
y ubicada en territorio espafol, en los siguientes supuestos:

— Reclamacion de los dafios de origen no contractual que haya sufrido la vivienda, ocasionados
por imprudencia o dolosamente.

Queda excluida la reclamacion de dafios y perjuicios cuando exista una podliza de
seguro que cubra los hechos por los que se produce la reclamacion.

— Reclamacién por molestias ocasionadas por emanaciones de humos o gases producidos por
vecinos.

— Reclamacion por prestacion defectuosa por terceros de servicios de reparacion o
mantenimiento de la vivienda.
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— Reclamacion por conflictos de servidumbres, lindes, medianerias relativas a la edificacion.

— Reclamacién por incumplimiento de terceros de contratos de compraventa, depdésito y
similares que afecten al mobiliario y deméas bienes domésticos.

— Conflictos con la comunidad de propietarios, a excepcion de los derivados de débitos de
cuotas.

— Defensa de Responsabilidad Penal como miembro de la junta de copropietarios de la
comunidad donde se ubica la vivienda asegurada.

— Conflictos derivados del contrato de alquiler, cuando el Asegurado sea inquilino de la
vivienda, a excepcion de las demandas por falta de pago del alquiler.

— Defensa frente a reclamaciones del servicio doméstico dado de alta en la Seguridad Social.
4. Contratos de servicios

Esta garantia comprende la reclamaciéon por incumplimiento de los siguientes contratos de
arrendamiento de servicios que afecten a la vida privada/familiar del Asegurado y de los que sea
titular y destinatario final:

— Servicios de profesionales titulados.

— Servicios médicos y hospitalarios.

— Servicios de viajes, turisticos y de hosteleria.

— Servicios de ensefianza y de transporte escolar.

— Servicios de limpieza.

— Servicios de mudanzas.

Queda excluida la reclamacién por incumplimiento de contratos de arrendamiento de
servicios distintos a los enumerados.

5. Derecho fiscal

Esta garantia comprende la defensa de los intereses del Asegurado en las reclamaciones
directamente relacionadas con la declaracion de Impuestos de Renta de las Personas Fisicas y
del Patrimonio, y consiste en la interposicion de los recursos pertinentes frente a la
Administracion.

Quedan excluidos los recursos en la jurisdiccion contencioso-administrativa.

6. Asesoramiento juridico extrajudicial

Mediante esta garantia, el Asegurado dispone de un servicio de asesoramiento juridico telefénico
para orientarle sobre cualquier problema legal que se le suscite en relacién con:

— Cualquiera de las cuestiones de carécter juridico, relacionadas con los derechos relativos a la
vivienda asegurada, ya actie como propietario o inquilino.

— Cualquier de las cuestiones de caracter juridico relacionadas con la vida privada y familiar
del Asegurado como consumidor.

Estas consultas seran atendidas verbalmente, y no implican dictamen escrito sobre el asunto
consultado.
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7. Direccion juridica

A tenor de lo dispuesto en el Articulo 5.2.h) del Real Decreto Legislativo 6/2004 por el
gue se aprueba el texto refundido de la Ley de Ordenacion y Supervision de los
Seguros Privados, el Asegurador garantiza que ningun miembro del personal que se
ocupa del asesoramiento juridico relativo a esta garantia ejerce al mismo tiempo una
actividad parecida en otro ramo.

El Asegurado, en esta garantia, puede designar libremente abogado y procurador, siempre que
tales profesionales sean necesarios para la defensa de sus intereses en un procedimiento
judicial y estén autorizados para ejercer en la jurisdiccion donde se sustancie dicho
procedimiento base de la prestacién asegurada. Igual derecho le asiste en los casos en que
exista conflicto de intereses entre las partes o desavenencia en el modo de tratar la cuestién
litigiosa, en cuyo caso el Asegurador debe comunicarselo inmediatamente.

La designacién debera comunicarse al Asegurador por un medio que deje constancia, a la mayor
brevedad posible.

Si el Asegurado hace uso de esta libertad sin haber realizado la preceptiva
comunicacioén, la responsabilidad del Asegurador queda limitada a un maximo de
150,25 € por todos los conceptos, aun cuando el importe de los gastos sea mayor.

Los profesionales designados gozaran de las mas amplias libertades en la direccién técnica del
asunto en litigio, no estando en ningln caso sometidos a las instrucciones del Asegurador.

Cuando a juicio del Asegurador no exista base legal para que prosperen las
pretensiones del Asegurado, éste podra iniciar el procedimiento o, en su caso,
interponer el recurso que corresponda, siendo a su cargo los gastos que se causen. Si
recayera sentencia firme favorable a sus intereses, el Asegurador pagara los gastos
correspondientes hasta el limite de la suma asegurada.

8. Arbitraje
El Asegurado tendra derecho a someter a arbitraje cualquier diferencia que pueda surgir entre él

y el Asegurador sobre el contrato de seguro, no pudiendo realizarse la designacién de arbitros
antes de que surja la cuestiéon disputada.
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Caser

SEGUROS

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

1. Caser pone a disposicion de sus clientes su Servicio de Atencion al Cliente en Avenida de
Burgos, 109, 28050 Madrid. Fax: 91 595 54 96, e-mail: atencionclientes@caser.es.

2. Dicho Servicio atendera y resolvera conforme a la normativa vigente, en el plazo maximo de
dos meses desde su presentacion, las quejas y reclamaciones planteadas directamente o
mediante representacion acreditada por todas las personas fisicas o juridicas, usuarios de
seguros y participes o beneficiarios de planes de pensiones de empleo y asociados de Caser,
cuando las mismas se refieran a intereses y derechos legalmente reconocidos relacionados con
sus operaciones de seguros y planes de pensiones, ya deriven de los propios contratos, de la
normativa de transparencia y proteccién de la clientela o de las buenas practicas y usos, en
particular del principio de equidad.

Las quejas y reclamaciones se presentaran por escrito en cualquiera de las oficinas de la
Entidad, por correo o por medios informaticos, electrénicos o teleméaticos, siempre que éstos
permitan su lectura, impresion y conservacion, y respondan a los requisitos y caracteristicas
legales, establecidas en el Reglamento.

3. Una vez obtenida la resolucion y agotada la via de reclamacion ante el Servicio de Atencion al
Cliente, en caso de mantener su disconformidad con el resultado del pronunciamiento o
habiendo transcurridos dos meses desde la fecha de recepcidon sin que dicho Servicio haya
resuelto, podra el reclamante presentar su reclamacion ante el Comisionado para la Defensa del
Asegurado y del Participe en Planes de Pensiones, en Paseo de la Castellana, 44, 28046 Madrid,
fax 91 339 71 13, cuyas decisiones, no obstante, no son vinculantes. Igualmente, podra
someterlas a los juzgados y tribunales competentes.

4. En todas las oficinas de Caser abiertas al publico y en la pagina web de Caser, www.caser.es,
nuestros clientes, usuarios o perjudicados, encontraran a su disposicion un modelo de impreso
de reclamacioén asi como el Reglamento para la Defensa del Cliente de Caser, que regula la
actividad y el funcionamiento del Servicio de Atencién al Cliente y las caracteristicas y requisitos
de presentacion y resolucién de quejas y reclamaciones.

5. En las resoluciones se tendran en cuenta las obligaciones y derechos establecidos en las
Condiciones Generales, Particulares y Especiales de los contratos; la normativa reguladora de la
actividad aseguradora y la normativa de transparencia y proteccion de los clientes de servicios
financieros (Ley de Contrato de Seguro, texto refundido de la Ley y Reglamento de Ordenaciéon
y Supervision de Seguros Privados, Ley de Reforma del Sistema Financiero, Ley de Instituciones
de Inversion Colectiva, Real Decreto 303/2004, de 20 de Febrero, y Orden ECO 734/2004, de
11 de Marzo, Ley y Reglamento para la Defensa de Consumidores y Usuarios, y Ley de
Condiciones Generales de la Contratacion).
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