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Esquema de garantias contratables y limites de cobertura*

GENERALI NEGOCIO

GARANTIAS BASICAS PARA EL NEGOCIO

ites de cobertura

INCENDIO Y OTROS DANOS

Continente

Contenido

Incendio, explosion e implosion y caida del rayo 100% 100%
Danos por humo 100% 100%
Impactos desde el exterior 100% 100%
Ruina total por obras de terceros 100% 100%
Danos eléctricos 100% 100%
Derrame 0 escape de instalaciones de extincion 100% 100%
Derrame de liquidos distintos al agua 100% 100%
FENOMENOS METEOROLOGICOS

Lluvia, viento, pedrisco y nieve 100% 100%
Goteras vy filtraciones 100% 100%
Inundacion 100% 100%
DANOS POR AGUA

Escapes de agua 100% 100%
Localizacion y reparacion 100% -
Fontaneria urgente sin danos 200 € -
Desatasco urgente sin dafios 400 € -

ROTURAS

Cristales, lunas y espejos
Rotulos y letreros
Metacrilatos y similares

Loza de aparatos sanitarios y fregaderos (asegu-
rando continente)

Encimeras y tapas de piedra natural o artificial

Cristales de placas solares
(asegurando continente)

100% capital propio

ROBO EN EL LOCAL DE NEGOCIO
Y VANDALISMO

Robo de continente y dafios

Robo y expoliacion de mobiliario y ajuar
Robo y expoliacion de mercancias
Actos de vandalismo

Reposicion de llaves y cerraduras
(también por extravio)

100% capital propio

100% capital propio

100%
100%
100%

1% (méx. 500 €)




GARANTIAS DE DANOS Limites

CONSECUENCIALES Continente Contenido
gf\hsn'?ol-écmN’ SALVAMENTO Y OTROS 10% 10%
INHABITABILIDAD TEMPORAL
Alquiler de local provisional - 20% (max. 1 afho)
Pérdida de alquileres 20% (max. 1 afo) -
RESTAURACION ESTETICA Limite contratado -
GARANTIAS OPTATIVAS Limites

Continente
AMPLIACION NEGOCIO EXCLUSIVO
Danos por helada Max. 2.000 €
Otras roturas (Cristales curvos, acuarios, vidrieras,
placa vitrea de vitroceramica, sanitarios de materiales Max. 1.000 €
distintos a la loza, dafios a mercancias en escaparates)
ggg.é/)rep. fugas agua sin danos (en exceso de Méx. 1.000 € _
Exceso de consumo de agua Max. 1.000 € -
Restauracion estética del mobiliario = Max. 1.500 €
Bienes temporalmente desplazados - 10% (max. 30.000 €)
TODO RIESGO ACCIDENTAL 100% 100%
RECONSTRUCCION DE JARDINES 100% capital propio -
VEHICULOS EN GARAJE - 100% capital propio
COBERTURAS DE DINERO
Robo y expoliacion dinero en caja fuerte = 100% capital propio
Robo y expoliacion dinero fuera de caja fuerte = 100% capital propio
Transporte de fondos - 100% capital propio
Expoliacion de dinero a clientes y empleados - (l?é?ﬁ ggpéf}alrl)grrscz)pz;
Infidelidad de empleados = 100% capital propio
TRANSPORTE DE MERCANCIAS - 100% capital propio
AVERIA DE MAQUINARIA Y EQUIPOS i 58 e
ELECTRONICOS
MERCANCIAS EN CAMARAS FRIGORIFICAS = 100% capital propio




, . Limites
PERDIDA DE EXPLOTACION

Continente Contenido
PERDIDA DE EXPLOTACION DEL NEGOCIO

Indemnizacion diaria (Max. 90 dias) =

100% capital propio
Pérdida de Beneficios
RESPONSABILIDAD CIVIL
RESPONSABILIDAD CIVIL DEL NEGOCIO

Como propietario del local

100% capital propio

Capital propio contratado
(Limite por victima: 150.000 €

De la explotacion del negocio

Patronal Limite Defensa y fianzas: 150.000 €)
Productos, post-trabajos y trabajos fuera del

local

Defensa juridica y reclamacion de dahos 6.000 €

Defensa juridica ampliada Optativa

Asistencia en el negocio Incluida

Servicios tecnoldgicos integrales Optativa

(*) Este esquema es meramente informativo. Las garantias y limites contratados son los que figuran
en las Condiciones particulares de su pdliza.




Clausula Informativa

La presente Informacion es emitida en cumplimiento de lo exigido en los articulos 96.1 Ley
20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras y 122 del Real Decreto 1060 /2015, de 20 de noviembre, por el que se aprueba
su Reglamento de desarrollo, relativos al deber general de informacion al Tomador del Seguro y al
Asegurado por parte de la Entidad Aseguradora.

Denominacion y Domicilio Social de la Entidad Aseguradora

Denominacion. GENERALI ESPANA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS (en adelante, se deno-
minara indistintamente, la Compafiia, Generali, el Asegurador o la Entidad Aseguradora)

Domicilio Social. Calle Orense n° 2, (28020) MADRID-ESPANA, NIF A-28007268.Inscrita en el
Registro Mercantil de Madrid en la Hoja M-54.202.

Organo Administrativo de Control de la Entidad Aseguradora

Corresponde al Ministerio de Economia y Competitividad, a través de la Direccion General de Se-
guros y Fondos de Pensiones, el control de la actividad aseguradora y la proteccion de la libertad
de los Asegurados para decidir la contratacion de los seguros y el mantenimiento del equilibrio
contractual en los contratos de seguros ya celebrados.

Instancias de reclamacion y procedimiento a seguir ante posibles controversias

La Compania pone a disposicion del tomador del seguro, de los asegurados, beneficiarios, terce-
ros perjudicados o derechohabientes de cualesquiera de ellos un Servicio de Quejas y Reclama-
ciones cuyo Reglamento se puede consultar en la pagina web www.generali.es.

El tomador del Seguro, las personas aseguradas, los beneficiarios, terceros perjudicados o de-
rechohabientes de cualesquiera de los anteriores podran presentar sus quejas y reclamaciones
relacionadas con sus intereses y derechos legalmente reconocidos dirigiendo escrito al Servicio de
Quejas y Reclamaciones. En el escrito deberan consignarse sus datos personales, firma, domicilio,
el numero de pdliza o de siniestro, y los hechos que motivan su queja o reclamacion, dirigiendo el
mismo a la siguiente direccion:

Servicio de Quejas y Reclamaciones
Calle Orense, n° 2
28020 Madrid

O bien a la direccion de correo electronico: reclamaciones.es@generali.com

El Servicio de Quejas y Reclamaciones, que funciona de forma autbnoma e independiente, acu-
sara recibo de la reclamacion y debera resolver, de forma motivada, en el plazo maximo de dos
meses en aplicacion de lo establecido en la Ley 44/2002, de 22 de noviembre de Medidas de
Reforma del Sistema Financiero y en la Orden ECO/734/2004 de 11 de marzo que regula los
departamentos y servicios de Quejas y Reclamaciones y el defensor del cliente de las entidades
financieras.

Las decisiones del Servicio de Quejas y Reclamaciones tendran fuerza vinculante para la Entidad
Aseguradora. Transcurrido el plazo de 2 meses desde la fecha de presentacion de la reclamacion
sin que haya sido re- suelta por el Servicio de Quejas y Reclamaciones del Asegurador, o cuando
éste haya desestimado la peticion, los interesados podran presentar su reclamacion ante el Servicio
de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, cuya direccion es:

Paseo de la Castellana, 44
28046- MADRID
http://www.dgsfp.meh.es/reclamaciones/index.asp




Todo ello sin perjuicio del derecho de los Tomadores, Asegurados, Beneficiarios, Terceros Perjudi-
cados o derechohabientes de cualquiera de ellos de recurrir en cualquier momento a la tutela de
los jueces y tribunales.

Legislacion aplicable al Contrato de Seguro

Este contrato se regira por la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro (que no tendra
caracter imperativo en caso de que, de conformidad con el art. 11 de la Ley 20/2015, de 14 de
julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras el presente contrato
se considere como un seguro de grandes riesgos), por la citada Ley 20/2015, por el Real Decreto
1060/2015, de 20 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Ordenacion, Supervision y
Solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, por la normativa que desarrolle, modifi-
que o complemente dichas normas y por lo dispuesto en las Condiciones del Contrato, en todos sus
anexos, suplementos y apéndices, y en la solicitud de seguro y en el cuestionario de evaluacion del
riesgo suscrito por el Tomador, el cual constituye un documento fundamental para que la compania
haya prestado su consentimiento para contratar y para fijar las condiciones de la pdliza.

Articulo Preliminar: Definiciones

A continuacion, y agrupados por conceptos, precisamos los significados que tienen en
esta pdliza los siguientes términos utilizados en ella.

1. Conceptos generales

Asegurado (usted): Persona fisica o juridica, titular del interés objeto del seguro y que, en defecto
del Tomador, asume las obligaciones derivadas del contrato de seguro.

Asegurador (nosotros): Persona juridica que asume el riesgo pactado en el contrato. En este
caso, GENERALI ESPANA, S.A. de Seguros y Reaseguros.

Beneficiario: Es la persona fisica o juridica que, previa cesion por usted, resulta titular del derecho
a la indemnizacion.

Bienes asegurados: Son los comprendidos bajo el concepto de Continente y/o Contenido en las
Condiciones Particulares de la pdliza. Con los limites en las Condiciones Generales y Particulares
de la Pdliza, se garantizan los bienes asegurados frente a los riesgos que se especifican en estas
Condiciones Generales.

Capital asegurado o suma asegurada: La cantidad fijada en cada uno de los conceptos objeto
del seguro y que constituye para cada uno el limite maximo de indemnizacion que pagaremos en
caso de siniestro. El capital asegurado, salvo pacto en contrario correspondera al valor total de los
bienes asegurados. La inexistencia de capital en las Condiciones Particulares para alguno de los
bienes asegurables o sus partidas, determina la falta de garantia para dichos bienes o partidas.

Cobertura: Es la prestacion que se ofrece en los términos establecidos en la pdliza, cuando se
produce un siniestro que afecte a cualquiera de las garantias contratadas.

Daios corporales: Muerte, lesion o cualquier disminucion de la integridad fisica de las personas.
Danos materiales: La destruccion, deterioro o desaparicion de los bienes asegurados, en el lugar
descrito en la pdliza.

Desperfectos: Entendiendo por tales los dafos que se hayan causado a los bienes asegurados
pertenecientes a las partidas de Continente, con ocasion de un robo o su intento, asi como aque-
llas consecuencias de un acto de vandalismo 0 malintencionado.

Empleado o trabajador: La persona fisica contratada a sueldo por el Asegurado para prestar sus
servicios en el local de negocio asegurado a cambio de remuneracion, y que se encuentre dado
de alta en el Régimen correspondiente de la Seguridad Social.




Explosion e implosién: Acciones subitas y violentas de la presion y/o de la depresion del gas o
de los vapores, producidas en el interior o exterior del local de negocio.

Expoliacion (atraco): La sustraccion o apoderamiento ilegitimo de los bienes mediante actos de
intimidacién o violencia sobre las personas.

Franquicia: La cantidad expresamente pactada que se deducira de la indemnizacion que corres-
ponda en cada siniestro.

Hurto: Sustraccion de los bienes asegurados, cometida por terceros, sin empleo de fuerza en las
cosas ni violencia o intimidacion sobre las personas.

Incendio: Combustion y el abrasamiento con llama capaz de propagarse a un objeto u objetos
que no estaban destinados a ser quemados en el lugar y momento que se produce.

Infraseguro: Situacion que se produce cuando el valor del capital asegurado es inferior al valor
de reposicion a nuevo del objeto asegurado. De producirse infraseguro, podria ser de aplicacion
la regla proporcional.

Mercancias en camaras frigorificas: Mercancias perecederas que se encuentran almacenadas
en las camaras frigorificas, aparatos frigorificos y/o congeladores propiedad del Asegurado para
su conservacion. No tendran la consideracion de mercancias en camaras frigorificas los
animales vivos.

Obras de reforma: Son aquellas obras realizadas por usted en calidad de arrendatario sobre el
Continente del local de negocio asegurado, con el fin de su acondicionamiento, reforma o mejora
para el desarrollo de la explotacion de la actividad declarada. Asi mismo, dentro de este apartado
se encuentran igualmente incluidos aquellos elementos comprendidos en la definicion de Conti-
nente y que hayan sido incorporados por usted, sean de su propiedad y que la reposicion de los
misSMOos sean a su cargo.

Obras menores: Tienen esta consideracion las que no afecten a la estructura, aspecto exterior o
distribucion interior del local de negocio asegurado o cuyo presupuesto total sea inferior a 100.000
euros.

Plazo de carencia: Periodo posterior al efecto de una garantia en el que queda sin cobertura el
siniestro.

Péliza: Es el conjunto de documentos en los que se hacen constar los términos del contrato.

Esta formada por:

- Condiciones Generales.

- Condiciones Particulares, que individualizan el riesgo.

- Apéndices o Suplementos que se emitan a las mismas.

- Solicitud que sirvié de base para la emision del seguro.

- Recibos de prima.

Prima: Es el precio del seguro que usted paga junto con los recargos e impuestos correspon-
dientes (prima total). Este precio se ha fijado teniendo en cuenta las garantias de la pdliza, con
todas sus inclusiones, exclusiones y limitaciones y de acuerdo con las caracteristicas del riesgo
que usted nos ha declarado.

Primer riesgo: Forma de aseguramiento por la que garantizamos un valor determinado hasta
el cual queda cubierto el riesgo, con independencia del valor total que pudieran tener los bienes
asegurados, sin que sea de aplicacion la regla proporcional.

Regla de equidad: Consiste en reducir la indemnizacion por un siniestro en la misma proporcion
a la diferencia entre la prima cobrada y la que hubiese correspondido al riesgo real, cuando las
caracteristicas y datos reales del riesgo asegurado no coincidan con las declaradas por usted y
eso haya dado lugar a una prima inferior.




Regla Proporcional: Consiste en reducir la indemnizacion por siniestro en la misma proporcion
que el capital sea insuficiente por infraseguro. En esta pdliza, renunciamos a la aplicacion de la
regla proporcional en siniestros cuya cuantia de dafios (cubiertos o no) sea igual o inferior a 1.500
euros.

Revalorizacién de capitales: Mecanismo para actualizar cada ano los capitales asegurados de
continente y contenido. En esta pdliza se utiliza un sistema de revalorizaciéon de indice variable en
funcion de las variaciones que experimente el indice de Precios al Consumo (IPC) que publica el
Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Robo: Sustraccion con animo de lucro de los bienes asegurados, cometida por terceros mediante

fuerza en las cosas o violencia y penetrando en el local de negocio asegurado por alguno de estos

medios:

- Escalamiento de diferencias de nivel superior a tres metros.

- Rompimiento de pared, techo, suelo o fractura o forzamiento de puertas o ventanas.

- Uso de llaves falsas, ganzuas u otros instrumentos analogos.

- Utilizacion de las llaves legitimas obtenidas de forma ilicita.

- Entrada secreta y clandestina en el local de negocio para cometer el apoderamiento cuando
este quedara vacio.

- Inutilizacién de sistemas especificos de alarma.
- Asalto con violencia o intimidacion sobre las personas.

Siniestro: Todo hecho accidental e imprevisto cuyas consecuencias dafiosas estan total o par-
cialmente cubiertas por las garantias de la péliza. Consideramos como un sélo y mismo siniestro,
todos los dafios materiales y corporales ocasionados, que provengan de una misma causa.

Sobreseguro: Situacion que se produce cuando los capitales contratados son superiores al valor
de los bienes asegurados. En este caso la indemnizacion no podra superar al valor de los bienes.

Tercero: Toda persona fisica o juridica distinta de:
- Usted, tomador y/o asegurado, y su conyuge o pareja de hecho, hijos y padres.
- Otros familiares que convivan con usted aunque sea de forma temporal.

- Los socios, directivos, asalariados y personas que, de hecho o de derecho, dependan de usted
mientras actlen en el ambito de dicha dependencia.

- Cualquier persona que, de forma temporal o permanente, presten sus servicios a usted, ya sean
realizados éstos por cuenta propia o ajena.

- El propietario, cuando el local de negocios sea utilizado por una persona distinta de éste, y con
independencia de la relacion juridica que tenga.

- El arrendatario (inquilino) o cualquier persona que de forma temporal o permanente utilice el
local de negocio asegurado.

Tomador (usted): La persona fisica o juridica, que juntamente con nosotros, suscribe este con-
trato, y al que corresponden las obligaciones que del mismo se deriven, salvo las que por su
naturaleza deban ser cumplimentadas por el asegurado. Lo habitual es que en esta poliza usted
sea tomador y asegurado simultdneamente.

Valor a nuevo: El correspondiente al coste de reposicion de los bienes garantizados en el mo-
mento anterior a la ocurrencia del siniestro como si fueran nuevos, sin depreciaciones, con mate-
riales de clase, calidad y capacidad operativa similares.

Valor parcial: Forma de aseguramiento por la que garantizamos una cantidad como parte del
valor a nuevo declarado por usted. En caso de siniestro, las pérdidas se indemnizaran por su valor
y, como maximo, hasta el capital declarado como valor parcial, pudiendo ser de aplicacion la regla
proporcional.




Valor real: Es el resultado de aplicar al valor a nuevo de los bienes garantizados en el momento
anterior a la ocurrencia del siniestro, las oportunas deducciones segun su antigliedad, grado de
utilizacion, estado de conservacion, etc.

Valor total: Forma de aseguramiento en la que el capital contratado en la pdliza debe coincidir con
el valor de la reposicion completa de los bienes asegurados, pudiendo ser de aplicacion la regla
proporcional en caso de insuficiencia de capital.

Valor venal de un vehiculo: Es el resultado de reducir un 1% por cada mes transcurrido desde la
fecha de la primera matriculacion, al precio de venta al publico del vehiculo en la fecha de siniestro,
incluidos impuestos, si son soportados, transporte y matriculacion. Este valor no puede ser inferior
al establecido como referencia en las publicaciones del sector de compra-venta en el mercado de
segunda para vehiculos de la misma marca, modelo y antigledad que el asegurado.

2. Caracteristicas del negocio

Local de negocio: Edificacion o parte de una edificacion donde se realiza la actividad mercantil
asegurada, cerrada por todos sus lados y cuyas aberturas disponen de elementos de cierre que
impiden de forma efectiva el acceso a su interior durante los periodos temporales de cese de la
actividad, de acuerdo con la declaracion efectuada en las Condiciones Particulares de la pdliza.
Puede ser de superficie diafana o dividida en estancias destinadas al desarrollo de la propia activi-
dad mercantil, y puede contar con anexos.

Anexos: Construccion o dependencia auxiliar, de uso privativo y acceso independiente, unida o
no al local de negocio, ubicada en la misma finca y para servicio exclusivo de este. Debe estar
cubierta y cerrada por todos sus lados y contar al menos con las mismas protecciones fisicas de
seguridad contra robo e intrusion que las declaradas para el local.

Estancia: Cada una de las partes en que se divide el local de negocio asegurado y cuya comu-
nicacion con otras se realiza por huecos abiertos en los muros o paredes, existan o no puertas
de separacion.

Jardin: Terreno donde se cultivan, con fines ornamentales, arboles, arbustos, flores o plantas. No
tienen consideracion de jardin los bosques, el monte bajo, los pastos u otros terrenos
con especies arbéreas o vegetales que no sean de cultivo ornamental.

Recinto exterior: Superficie fuera del local, sobre suelo privado o suelo publico bajo régimen de
concesion administrativa para uso privativo, en el que se desarrolla la misma actividad mercantil
que en el local asegurado y que consta declarada en las Condiciones Particulares o en relaciéon
con ésta, como aparcamiento o zona de recreo. El recinto exterior debe formar parte de la misma
finca que el local o, en su defecto, de finca colindante o separada pero cuyo limite no dista mas de
25 metros en linea recta desde el limite de la finca asegurada.

Terraza: Terreno que forma parte del recinto exterior al local y al que se extiende el desarrollo de
la actividad mercantil asegurada. La terraza puede estar abierta o cerrada.

Consideramos terraza cerrada la que esté provista en todos los huecos de acceso de dispositivos
0 mecanismos de proteccion efectiva contra la intrusion durante las horas y dias de cierre y que
cumple estas caracteristicas:

a) Sobre suelo privado o publico, indistintamente: Cubierta con techo y cerrada por todos sus
lados con materiales rigidos.

b) Sobre suelo privado, exclusivamente: Con o sin cubierta pero protegida por muro, valla/cerca
solida perimetral de al menos 3 metros de altura.

Consideramos terraza abierta la que se ubica sobre suelo privado o publico con permiso legal
de uso privativo, abierta por todos o0 alguno de sus lados o con cerramientos con materiales no
rigidos.




Superficie construida: Es la suma de los metros cuadrados de suelo del local de negocio dentro
de los limites determinados por las lineas perimetrales de las fachadas, de los espacios exteriores
de uso privativo y de los anexos, € incluye también la parte de la propiedad indivisa en caso de
copropiedad (las llamadas zonas comunes). Los espacios exteriores privativos que no estén ce-
rrados por al menos tres de sus cuatro lados, asi como los anexos dedicados a garaje, trastero y
similar, computan al 50% de su superficie. Esta informacion esta recogida en el Catastro, al que
acudiremos en caso de discrepancia entre usted y nosotros.

2.1.

2.2,

Ubicacion

Casco urbano. Pie de calle: El local asegurado se encuentra situado a pie de calle en un
nucleo de poblacion que dispone de servicios de agua, alcantarillado, alumbrado y teléfono,
con ayuntamiento propio. Se consideran como casco urbano las urbanizaciones integradas
dentro de él.

Casco urbano. Piso en alto: El local asegurado se encuentra situado en un piso en alto
de un nucleo de poblacion que dispone de servicios de agua, alcantarillado, alumbrado y
teléfono, con ayuntamiento propio. Se consideran como casco urbano las urbanizaciones
integradas dentro de él.

Urbanizacion: Conjunto de edificios de distintos propietarios que se encuentra fuera de un
nucleo urbano, en una misma zona con servicios publicos de agua, alumbrado y saneamien-
to, dependiente de un municipio que la reconoce como urbanizaciéon o que se compone de
un minimo de 25 edificaciones y/o 200 habitantes.

Centro comercial: Conjunto de establecimientos comerciales independientes ubicados en
el interior de una construccion de gran tamano, con una superficie minima de 5.000 m2 de
superficie bruta alquilable, cerrada y techada con accesos comunes a su interior, disponien-
do de servicios comunes y permanentes, durante las 24 horas del dia, de mantenimiento,
vigilancia y seguridad.

Poligono industrial: Es un espacio territorial en el cual se agrupan una serie de actividades
industriales, que pueden o no estar relacionadas entre si. Cuentan con una serie de servicios
comunes, como pueden ser: abastecimiento de energia eléctrica, abastecimiento de agua y
otros servicios comunes, como servicio de vigilancia, etc.

Despoblado: Situacion de un edificio o conjunto de edificios a mas de 1 km del limite de un

casco urbano y que no redne las condiciones y caracteristicas de una urbanizacion.

Materiales de construccion

Incombustibles (hormigén, ladrillo, piedra): La construccion del edificio donde se en-

cuentran situados los bienes objeto del seguro, dispone como minimo de:

a) Estructura totalmente de hormigén, metal, ladrillo o canteria.

b) Cubiertas con mas del 90% de tejas, pizarra, chapa metélica, ladrillo, fiorocemento y
otras materias incombustibles.

c) Cerramientos o muros exteriores con mas del 90% de ladrillo, piedra o cemento u otros
materiales incombustibles.

Incombustibles con vigas de madera: La construccion del edificio donde se encuentran

situados los bienes objeto del seguro, se compone de materiales incombustibles, pero cuen-

ta con vigas de madera y/o entramados de pisos de madera.

Prefabricados sin madera o corcho: La construccion del edificio donde se encuentran

situados los bienes objeto del seguro esta formada por médulos prefabricados o paneles

multicapa (sandwich) de materiales distintos de la madera y el corcho en su composicion o

en la estructura, cubierta y/o cerramientos.
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2.3

Madera: La construccion del edificio donde se encuentran situados los bienes objeto del
seguro esta compuesta en su mayor parte por madera en la estructura, cubierta y/o ce-
rramientos, aunque disponga de revestimientos ornamentales de materiales solidos. Tienen
esta consideracion las construcciones con paneles en cuya composicion se incluye madera
o corcho.

Kiosco: El riesgo asegurado donde se encuentran situados los bienes objeto del seguro es
una construccion independiente y aislada de otros edificios y de una superficie maxima de
15 metros cuadrados.

Medidas de seguridad

Alarma: Sistema electrénico homologado capaz de detectar la intrusion de extrafios en el lo-
cal de negocio. Debe disponer de sensores de presencia interior 0 de apertura o forzamiento
en puertas de entrada, escaparates, ventanas u otros huecos de acceso y de dispositivos de
sefalizacion acustica y optica con autonomia minima de 24 horas. Debe estar conectada a
una central de seguridad (alarma con conexion).

Caija fuerte: Compartimento de seguridad fabricado en metal resistente, como hierro o ace-
ro, de peso superior a 100 kg o empotrado en una pared de materiales sélidos, destinado
a la proteccion de bienes valiosos y dinero, dotado de un sistema de cierre que solo puede
abrirse mediante contrasefia o método biométrico.

Cierre metalico o rejas mdviles: Cierres metdlicos que cubren totalmente los huecos y
pueden ser del tipo cierres metalicos opacos o ciegos, o bien cierres de corredera de tipo
tijera, tubular, concha o rejas moviles que se recogen a uno o ambos lados de la abertura o
bien persianas tubulares metalicas sobre los que se engarza una «malla» metélica que pue-
den conformar formas geométricas.

Puerta blindada: Esta formada por madera maciza con blindaje por ambas caras en chapa
metdlica. El marco debe ser de madera maciza y la cerradura de seguridad. Una cerradura es
de seguridad cuando las borjas o pistones «trabajan» en mas de dos planos.

Puerta de seguridad: La que, como minimo, esta completamente revestida con una plan-
cha de acero de 2 mm de espesor en su parte interior o fabricada en madera maciza de 45
mm de grosor, cuenta con perfiles metéalicos y dispone de cerradura de seguridad con tres
puntos de anclaje. Si no relne todas estas caracteristicas minimas no se considera puerta
de seguridad.

Puerta simple: Pueden ser de madera o de contrachapado en madera con espesor inferior
a 45 mm o bien tratarse de puertas de cristal el cual por sus caracteristicas constructivas no
representas proteccion frente al riesgo de robo.

Cristal antirrobo: Compuesto por tres capas de 6 mm cada una con dos capas intercaladas
de butiral de polivinilo.

Cristal normal: Todo aquél de grosor inferior a 18 mm.

Rejas fijas de hierro: Deben ser de hierro o acero, con un diémetro minimo de 14 mm, en-
trelazadas de modo que el hueco maximo sea de 15x20 cm, y sélidamente ancladas al muro.

3. Continente

El edificio o parte del edificio destinado al local de negocio que se describe en las Condiciones
Particulares. Se incluyen en este concepto los siguientes elementos privativos del local de negocio
asegurado:

a)

Las unidades de construccion, tanto del propio local de negocio como de sus anexos, tales
como cimientos, estructura, paredes, techos, suelos, cubiertas, fachadas, aparatos sanitarios,
puertas, ventanas y claraboyas y sus cristales fijos.
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Instalaciones fijas de agua, gas, electricidad, telefonia, domdtica, seguridad, calefaccion y
refrigeracion, asi como los aparatos y elementos fijos necesarios para su funcionamiento (cal-
deras, calentadores, acumuladores, radiadores, aparatos de aire acondicionado, bombas de
calor y similares, siempre que estén colocados de forma fija en el inmueble).

Mostradores de obra, armarios empotrados, persianas y toldos, asi como revestimientos de
ornato adheridos permanentemente a los paramentos del local de negocio y sus anexos:
escayola, incluida la de falsos techos, pintura, papel decorado, tela, moqueta, madera y simi-
lares, salvo los tapices y murales.

Antenas de radio y television, placas de energia solar para produccién propia y los elementos
fijos necesarios para su funcionamiento, ascensores, montacargas, farolas, postes y similares
instalados de manera fija en el inmueble o finca.

Muros, vallas y cercas dependientes o independientes del edificio asegurado, de cerramiento
o de contencion de tierras, caminos y otras superficies asfaltadas, embaldosadas o empedra-
das, que sean parte integrante del inmueble y se utilicen para acceder al mismo.

Zonas de recreo infantiles o deportivas de uso exclusivo y privativo del local de negocio ase-

gurado tales como piscinas, estanques y sus correspondientes equipos fijos; frontones, pistas

de tenis y otras instalaciones deportivas y de recreo fijas y que no sean de hierba.

Dependencias y edificaciones accesorias que se hallen en la misma finca descrita en pdliza,

tales como garajes, trasteros, lefieras o bodegas, cerramientos acristalados y carpas o mar-

quesinas fijadas al suelo.

Los siguientes bienes situados en via publica, en el exterior del local de negocio asegurado,

siempre que cuenten con los permisos para ello:

- Los parasoles, marquesinas, pabellones, cerramientos acristalados, carpas y elementos
similares de estructura fija y debidamente ancladas al suelo o paramentos.

- Los letreros y rétulos fijos, luminosos o no, situados en el mismo edificio 0 a una distancia
maxima del local de negocio asegurado de hasta 100 metros.

En general, todos aquellos bienes que no puedan separarse del edificio sin quebrantamiento
0 menoscabo del mismo.

En caso de copropiedad, los elementos comunes de acuerdo con el coeficiente de participa-
cion del local de negocio y sus anexos.

No se considera Continente:

4.

Los muebles y sus elementos, incluidos los de cocina, aiin cuando se hallen instalados
permanentemente.

Los tapices y murales.

El terreno donde se asienta la edificacion.

Los edificios en curso de construccion.

Arboles, plantas y césped, salvo contratacién expresa de la garantia optativa de Re-
construccién de jardines.

Contenido

4.1.1. Mobiliario y ajuar mercantil: Es el conjunto de bienes muebles propios y necesarios

para el normal desarrollo de la actividad asegurada y comprende:
a) Elementos de ornato y decoracion no definidos como Continente.

b) Enseres, maquinaria, aparatos eléctricos y equipos electrénicos que no se encuentren
comprendidos en la definicion de Continente.

c) Utiles de oficina, impresos y efectos de escritorio propios de la actividad asegurada.
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4.1.2.

4.2

d) Bienes propiedad del personal asalariado consistentes en prendas de vestir y objetos
de uso personal, salvo el dinero en efectivo, joyas u objetos especiales segun
quedan definidos en el punto 4.1.2.

e) Bienes personales de terceros que ocasionalmente se encuentren depositados en
el local de negocio asegurado con ocasion de visitas, estancias temporales o acci-
dentales de sus propietarios. Se establece un maximo por siniestro para esta
cobertura de 1.000 euros.

f)  Rétulos, luminosos ubicados en el interior del local de negocio asegurado.

g) Losmostradores, expositores, vitrinas, etc., se consideraran siempre como mobiliario,
salvo que su construccion sea de obra de fabrica y, por tanto, no tengan el
caracter de elementos moviles.

h) Muebles de exterior en jardines, patios y terrazas. Estos bienes se garantizan
Unicamente para las siguientes coberturas de Garantias basicas para el ne-
gocio (Art. 2°): Incendio, Explosién e implosion y Caida del rayo, Danos por
humo, Impactos desde el exterior, Rotura de elementos del mobiliario y ajuar,
y Robo y expoliacion de mobiliario y ajuar, con los limites indicados en cada
una de ellas.

Obras de arte y objetos especiales: Bienes con un valor unitario, individual o del con-

junto de objetos que constituyan una coleccion o juego, superior a 3.000 euros, y siem-

pre que no se trate de mercancias para su venta. En concreto:

a) Cuadros, dibujos, obras graficas, esculturas y, en general, objetos con un valor espe-
cifico y reconocido en el mercado del arte.

b) Antigliedades.
c) Alfombras y tapices.
d) Colecciones filatélicas y numismaticas.

No se considera incluido en el seguro cualquier objeto especial de valor unitario
superior a 6.000 euros que no haya sido declarado de forma separada y con im-
putacion de su valor en las condiciones particulares.

El capital asegurado para estos bienes se considera a valor total.

No tienen consideracion de Obras de arte y objetos especiales:

- Lingotes o piezas de oro u otros metales preciosos sin funcién ornamental.
- Piedras preciosas o perlas sin engarzar o destinadas a usos profesionales.

Mercancias: Son los productos y existencias propias de la actividad declarada y destinadas
a su comercializacion, que se hallen dentro del local de negocio designado en las Condicio-
nes Particulares de la pdliza. Las mercancias pueden ser propias o de terceros, debiendo
estas ultimas encontrarse incluidas dentro del capital asegurado de mercancias.

No se considera Contenido:

Joyas, metales preciosos en barras o acuiados, piedras finas no montadas en
aderezos.

Los vehiculos a motor, remolques, caravanas y embarcaciones de recreo, salvo
que tengan la consideracion de mercancias.

Papeletas de empefio, escrituras, titulos, manuscritos, planos y en general, docu-
mentos o recibos que representen su valor o garantia en dinero.

Recetas médicas, billetes de loterias, sellos de correos, efectos timbrados y tarje-
tas de telefonia, salvo que se encuentren y figuren contratadas expresamente en
las Condiciones Particulares de la péliza.
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- Dinero en efectivo, cheques o cualquier valor, documento o recibo que represente
una garantia de dinero, salvo en los supuestos expresamente previstos en la péliza.

- Los animales vivos excepto si el negocio asegurado se dedica a la venta de los
mismos.

Articulo 1°. Objeto del seguro y ambito territorial

1. Objeto del seguro

El objeto de este seguro es garantizar, dentro de los limites y la situacion establecida en las Con-
diciones Generales y Particulares de la poliza, las indemnizaciones que le correspondan a usted
por la destruccion, deterioro o desaparicion que sufran los bienes, asi como la prestacion de los
servicios previstos, de acuerdo con las garantias que se describen en los articulos 2° al 9°, sélo
cuando figuren expresamente contratadas o incluidas en las Condiciones Particulares.
En consecuencia, la no suscripcion expresa de estas garantias por parte de usted, nos
exonera de cualquier obligacién econémica, prestacion y actuacion ante un eventual
siniestro que pudiera estar amparado en ellas.

Ademas de las Exclusiones generales recogidas en el articulo 10°, las exclusiones espe-
cificas de cada garantia o cobertura se recogen, a continuacion de ella, bajo el epigrafe
“¢Que no cubre...?”.

2. Modalidades de contratacion
La pdliza puede contratarse bajo las siguientes modalidades:

a) Sin franquicia general: No se aplicara franquicia a las indemnizaciones por siniestro, salvo
las estipuladas en las presentes Condiciones Generales y/o en las Condiciones Par-
ticulares.

b) Con franquicia general: En caso de siniestro y hasta el importe indicado como franquicia
general en las Condiciones Particulares, usted asumira la cuantia de los dafos que generen
derecho a indemnizacion o reparacion, excepto cuando afecte a las garantias de Defensa
Juridica (articulo 8°) y Servicios tecnolégicos (articulo 99), y sélo en el caso que dicha cuantia
sea inferior a 3.000 euros. Esta franquicia general no se aplicara a las garantias de Ave-
ria de maquinaria y Equipos electrénicos, y Mercancias en camaras frigorificas, por
tener éstas sus propias franquicias.

3. Ambito territorial

LLas garantias de este seguro que se recogen en los articulos 2° a 9° surten efecto Unicamente en
territorio espanol y reclamadas ante tribunales espanoles.

De igual forma, las indemnizaciones y gastos a que diera lugar el siniestro seran igualmente satis-
fechos en Espafna y en euros.

Articulo 2°. Garantias basicas para el negocio

1. Incendio y otros danos
¢{Qué cubre?
1.1. Incendio, Explosién e implosion y Caida del rayo

Hasta el 100% de los capitales contratados para Continente y/o Contenido, los dafos
materiales como consecuencia directa de incendio, explosion o implosion y caida del rayo.
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1.2,

1.3.

14

1.5.

1.6.

1.7.

Dainos por humo

Hasta el 100% de los capitales contratados para Continente y/o Contenido, los dafos
materiales como consecuencia directa de la accion de humo y hollin producidos por incen-
dios o por fugas o escapes repentinos y anormales, con origen en hogares de combustion o
sistemas de calefaccion o de coccién, siempre que se encuentren conectados a chimeneas
o0 sistemas de extraccion de humo por medio de conducciones adecuadas, con origen en el
interior o exterior del local de negocio.

Impactos desde el exterior

Hasta el 100% de los capitales contratados Continente y/o Contenido, los dafos

materiales como consecuencia del impacto directo sobre los bienes asegurados debido a:

a) Choque de vehiculos terrestres y mercancias transportadas en ellos.

b) Caida de aeronaves, astronaves y partes u objetos desprendidas de ellas.

c) Ondas soénicas producidas por aeronaves o astronaves.

) Caida de arboles, postes, farolas, u otras instalaciones situados en el exterior del local de
negocio y su terreno y sean propiedad de terceras personas.

e) Desprendimiento de rocas y aludes.

o

Ruina total por obras de terceros

Hasta el 100% de los capitales contratados para Continente y/o Contenido, los da-
nos materiales como consecuencia directa de las obras realizadas por terceros en fincas o
edificios colindantes u obras publicas realizas en las calles adyacentes o el subsuelo. Esta
cobertura actlia en exceso o en ausencia del seguro de la garantia decenal de dafios para
la construccion. Respecto de los dafos producidos como consecuencia de obras realizadas
durante el periodo de vigencia de la pdliza y no conocidos por usted al término del mismo, le
otorgamos cobertura hasta doce meses después de concluido el seguro.

Daios eléctricos

Hasta el 100% de los capitales contratados para Continente y/o Contenido, los dafos
materiales en instalaciones y aparatos eléctricos del local de negocio como consecuencia
directa de corriente anormal, cortocircuito, formacién de arco voltaico, sobretensiéon de la red,
induccion por caida de rayo u otros fendmenos eléctricos similares.

En dainos a aparatos eléctricos, se aplicara una franquicia de 100 euros sobre el im-
porte de la indemnizacién que pudiera corresponderle. Sin embargo, renunciamos
a aplicar esta franquicia cuando el aparato sea reparado, o verificado previamente,
por nuestro servicio técnico de reparaciones.

En todo caso, si el aparato tiene una antigliedad superior a 5 afos la indemnizacién
se limitara a su valor real.

Derrame o escape de las instalaciones de extinciéon de incendios

Hasta el 100% de los capitales contratados para Continente y/o Contenido, los dafios
materiales consecuencia directa de escape, derrame o fuga de agua o cualquier otro agente
extintor por rotura, caida, derrumbamiento o fallo en general de las instalaciones de extincion
de incendio del local de negocio asegurado o de sus colindantes o superiores.

Derrame de liquidos distintos al agua

Hasta el 100% de los capitales contratados para Continente y/o Contenido, los dafos
materiales consecuencia directa del derrame de liquidos distintos al agua debido a reventén,
rotura o desbordamiento accidental y repentino de depdsitos que formen parte del local de
negocio asegurado o de sus colindantes o superiores.
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¢ Qué no cubre Incendio y otros danos?

a)

b)

c)

d)

e)

g)

h)

Los danos por incendio cuando los objetos caigan aisladamente al fuego o por acci-
dentes de fumador cuando no se produzca llama, asi como los ocurridos por contac-
to directo o indirecto con una fuente de calor.

Los danos por explosiones o implosiones originadas dentro del local de negocio de
instalaciones, aparatos, materiales o sustancias distintas a las conocidas y habitual-
mente utilizadas para los servicios propios de la actividad declarada.

Los danos producidos por la accion cotidiana y continuada del humo y el hollin, asi
como los derivados de la polucion del aire.

Los danos por impacto de vehiculos, arboles e instalaciones o cualquier otro elemen-
to de su propiedad o que estén bajo su posesion o la de personas que dependan de
usted.

Los danos que no provoquen la ruina total del local de negocio, segun la cobertura
1.4, ni tampoco aquellos que tengan su origen en obras llevadas a cabo con ante-
rioridad a la fecha de efecto de la pdliza, aunque se hubieran conocido durante la
vigencia de ésta.

Los danos eléctricos sufridos en bombillas y aparatos de alumbrado, los que tengan
su origen en instalaciones eléctricas de cardcter provisional o no sujetas a la regla-
mentacion en vigor y los que afecten a aparatos eléctricos cubiertos por la garantia
del instalador, fabricante o proveedor o con mas de 10 afos desde su fecha de fabri-
cacion.

Los danos por derrame de instalaciones de extincion de incendios que afecten al
propio sistema automatico de extincion en aquella o aquellas partes en que se pro-
dujo el derrame, escape o fuga y los ocurridos por la utilizacion de estas instalacio-
nes de extincion para otros fines distintos.

Los danos o gastos por derrame de liquidos distintos al agua ocasionados por la
retirada o recuperacion del liquido, asi como la propia reposicion del liquido, ni por la
reparacion de conducciones, instalaciones, depdsitos o tanques que lo contenian.

2. Fendmenos meteorolégicos

¢Qué cubre?

2.1. Lluvia, viento, pedrisco y nieve

Hasta el 100% de los capitales contratados para Continente y/o Contenido, los dafos
materiales en los bienes asegurados como consecuencia directa de:

a) Precipitaciones de lluvia superiores a 40 litros por metro cuadrado y hora.

b) Rachas de viento con velocidad superior a 80 kildmetros por hora.

c) Precipitaciones de pedrisco y nieve, cualquiera que sea su intensidad.

Los anteriores valores minimos se deben registrar en el observatorio, dependiente de agen-

cias o servicios meteorolégicos de caracter oficial, mas cercano al local de negocio asegu-
rado.

Si no fuese posible obtener datos objetivos o si los registros fuesen inferiores a los indicados,
entenderemos que la intensidad es suficiente para la cobertura de los dahos siempre que,
a juicio del perito o peritos intervinientes, se constate la existencia de dafios generalizados
en otros inmuebles de sdlida construccion, dentro de un radio de 5 km alrededor del riesgo
asegurado.
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2.2,

2.3.

A los efectos de esta garantia, consideramos danos directos en los bienes asegurados tam-
bién los producidos por la caida de arboles, postes, farolas u otras instalaciones de su propie-
dad o de terceras personas, como consecuencia de los fendmenos atmosféricos descritos.

Goteras y filtraciones

Hasta el 100% de los capitales contratados para Continente y/o Contenido, los dafios
materiales en los bienes asegurados como consecuencia directa de filtraciones de agua a
través de tejados, azoteas, terrazas y paredes exteriores del local de negocio asegurado o del
edificio en el que se ubica o de sus colindantes, por lluvia, pedrisco o nieve, independiente-
mente de su intensidad, excluyéndose en todo caso la reparacion de la causa.

Inundacion

Hasta el 100% de los capitales contratados para Continente y/o Contenido, los dafios

materiales en los bienes asegurados como consecuencia directa de la entrada de agua en el

local de negocio debida a:

a) Precipitaciones de lluvia, en los términos indicados en el punto 2.1, Lluvia, viento, pedris-
Co y nieve.

b) Desbordamiento o desviacion accidental del curso normal de corrientes de agua en ca-
nales, acequias, arroyos, ramblas u otros cauces artificiales en superficie.

c) Desbordamiento, reventdn o rotura de fosas sépticas, alcantarillas, colectores u otras
conducciones subterraneas publicas analogas, incluso cuando no sean a causa de feno-
menos meteoroldgicos.

¢Qué no cubre Fenomenos meteorolégicos?

a)
b)
c)

d)

e)

g)

h)

i

Y/

Los siniestros amparados por el Consorcio de Compensacion de Seguros.
Los danos debidos a falta de reparacion o mantenimiento imputable a usted.

Los danos producidos por heladas, frio, olas o mareas, incluso cuando estos fenéme-
nos hayan sido causados por viento.

Los danos producidos por nieve, agua, arena o polvo que penetre por huecos o aber-
turas que hayan quedado sin cerrar o cuyo cierre fuera defectuoso.

Los danos ocurridos en bienes depositados al aire libre o en el interior de cons-
trucciones abiertas, aun cuando se hallen protegidos por materiales flexibles (lonas,
plasticos, carpas, construcciones hinchables o similares).

Los danos debidos a humedades producidas por condensacion.

Los danos producidos por la accion directa de las aguas de los rios, aun cuando su
corriente sea discontinua, al salirse de sus cauces normales, como también las cau-
sadas por la rotura de presas o diques de contencion.

Los danos ocasionados por la caida de arboles de su propiedad como consecuencia
del mal estado de los mismos, enraizamiento deficitario, exceso de riego o desliza-
miento del terreno.

Los dafios que se produzcan en arboles, plantas y césped, asi como los gastos de
retirada y limpieza, salvo contratacion de la garantia optativa Reconstruccion de jar-
dines.

Los danos o pérdidas producidos a las mercancias almacenadas en sétanos o semi-
sotanos, cuando éstas no se encuentren paletizadas o sobre estanterias debiendo
encontrarse a una altura minima de 10 centimetros sobre el nivel del suelo.
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3. Dainos por agua

¢ Qué cubre?

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Escapes de agua

Hasta el 100% de los capitales contratados para Continente y/o Contenido, los dafios
materiales en los bienes asegurados como consecuencia directa de:

a) Reventdn, rotura desbordamiento o atasco de conducciones, depdsitos o aparatos elec-
trodomeésticos.

b) Omision del cierre o fallo de grifos y llaves de paso.

c) Filtraciones de origen no meteoroldgico a través de paredes y techos, excluyéndose en
todo caso la reparacion de su causa.

Localizacién y reparacion

Hasta el 100% del capital contratado para Continente, los gastos de materiales y mano
de obra derivados de localizar la causa y reparar tuberias o depdsitos, asi como el desatasco
de conducciones de evacuacion de aguas grises, negras o pluviales, que pertenezcan al
local de negocio asegurado y sean causantes de danos en bienes asegurados o de terceros.

No obstante, cuando se descubra corrosion o deterioro generalizado de las con-
ducciones o instalaciones de agua del local de negocio, nuestra obligacion quedara
limitada a indemnizar el coste de reparacion del tramo causante, con un maximo de
300 euros, siempre que este deterioro no fuera ya conocido por usted.

Fontaneria urgente sin dafos

Hasta 200 euros por siniestro y siempre que se haya contratado capital para Conti-
nente, nos haremos cargo de los gastos de fontaneria para reparar de urgencia instalaciones
de agua del local de negocio causantes de fugas accidentales que no lleguen a producir
danos en bienes asegurados o de terceros.

Desatasco urgente sin danos

Hasta 400 euros por siniestro y anualidad de seguro y siempre que se haya contra-
tado capital para Continente, nos haremos cargo de los gastos para desatascar conduc-
ciones de evacuacion de aguas grises, negras o pluviales que pertenezcan al local de negocio
asegurado, cuando el agua no llegue a producir danos.

¢Qué no cubre Danos por agua?

a)
b)

c)
d)
e)

7)

g)
h)

Los danos debidos a instalaciones con oxidacion o deterioro evidente y conocido por
usted.

Los danos por agua de origen meteoroldgico, salvo cuando esté canalizada o alma-
cenada en depdsitos.

Los dafios como consecuencia de congelacion de las instalaciones de agua.
Los dafos causados por agua contenida en depdsitos moviles.

Los danos que tengan su origen en canalizaciones subterraneas publicas, fosas sép-
ticas, cloacas o alcantarillas. (Ver punto 2.3 Inundacion de este articulo 2°).

Los danos producidos durante la realizacion de trabajos de construccion o repara-
cion en el local de negocio asegurado.

Los dafos debidos a humedades producidas por condensacion.

Los gastos de reparacion o sustitucion de grifos y llaves de paso, asi como de apara-
tos electrodomésticos, causantes del dano.

18




0

Los gastos de rellenado de depdsitos y el consumo excesivo de agua.

J) Producidos a las mercancias almacenadas en sétanos o semisdtanos, cuando éstas
no se encuentren paletizadas o sobre estanterias debiendo encontrarse a una altura
minima de 10 centimetros sobre el nivel del suelo.

4. Roturas

¢ Qué cubre?

4.1.

4.2

Rotura de elementos del Continente.
Hasta la cantidad indicada en las Condiciones Particulares de péliza, sélo cuando
esté asegurado el Continente:

a) Lunas de escaparates, cristales de puertas, ventanas, claraboyas, clpulas y espejos en
paramentos, incluidos trabajos de rotulacion y vinilos decorativos adheridos a los mis-
mos.

b) Metacrilatos y materiales similares sustitutivos del cristal.

c) Loza sanitaria de lavabos, inodoros, bidés, platos de ducha y bafieras y de fregaderos y
lavaderos.

d) Encimeras fijas al continente de marmol, granito y piedra artificial en cocinas y cuartos de
bafo.

e) Los rétulos comerciales fijos ubicados en la misma fachada del local de negocio
asegurado o a una distancia inferior a 100 metros del mismo.

f)  Cristales y espejos de placas solares.

Rotura de elementos del mobiliario y ajuar.

Hasta la cantidad indicada en las Condiciones Particulares de péliza, sélo cuando
esté asegurado el mobiliario y ajuar:

a) Cristales, vidrios o espejos planos.

b) Metacrilatos y materiales similares en mamparas y muebles.

c) Tapas de marmol, granito y piedras artificiales que formen parte de muebles y mesas.

d) Los rétulos comerciales ubicados en el interior del local de negocio asegurado.

¢Qué no cubre Roturas?

a)

b)

c)

d)

Los danos por rayados, desconchados, raspaduras y otros defectos de superficie
que no constituyan resquebrajamiento o fragmentacion.

La rotura de cristales sin instalacion fija o que carezcan de adherencia o soporte
sobre el bien que los contiene, salvo los cristales planos destinados de forma perma-
nente a cubrir muebles.

La rotura de recipientes, peceras y terrarios moviles, cristalerias, vajillas y menaje
en general, lamparas, neones y bombillas de cualquier clase, lentes de gafas y sus
monturas, instrumentos de dptica, camaras y sus lentes, objetos de adorno y objetos
de mano en general y los bienes de otros materiales, que aun siendo fragiles, no
coinciden con los descritos como cubiertos.

La rotura de pantallas de aparatos de imagen e informatica, asi como de marcos,
molduras, soportes y muebles que contengan a los cristales y espejos. No obstante,
esta exclusion no sera aplicable cuando la rotura sea parte y consecuencia directa
de un hecho amparado por la garantia de Todo Riesgo Accidental y ésta esté contra-
tada.
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e)

f)
g)

h)

)/

Los danos ocurridos durante la realizacion de obras o trabajos de decoracion o repa-
racion, asi como durante el traslado o preparacion de traslado de domicilio.

Marmoles, granitos y piedras artificiales situados en suelos, paredes y techos.

La reposicion de grifos, accesorios y mecanismos que puedan verse afectados como
consecuencia de la rotura o reposicion de elementos sanitarios, fregaderos y lavaderos.

La placa vitrea de vitroceramica, cristales y vidrieras artisticas de cualquier tipo,
los cristales u otro material sustitutivo del mismo de acuarios, cetdreas o peceras
instaladas de forma fija y permanente sobre el continente, y los cristales curvos que
formen parte de vitrinas o mostradores, salvo que se haya contratado la garantia de
Ampliacion negocio exclusivo.

Las roturas resultantes de un vicio de colocacion o trabajos sobre las piezas asegu-
radas y/o sus correspondientes soportes.

Los mecanismos de funcionamiento de placas solares, salvo que sea parte insepara-
ble de las mismas.

5. Robo en el local de negocio y Vandalismo

¢ Qué cubre?

5.1.

5.2

5.3.

Robo del continente

Hasta la cantidad indicada en las Condiciones Particulares de la pdliza y a primer
riesgo, los dafios y pérdidas materiales de las instalaciones fijas del local de negocio asegu-
rado como consecuencia de robo o su intento.

Robo y expoliacién del mobiliario y ajuar

Hasta los limites y exclusivamente en las situaciones que se indican a continuacion,

los dafios y pérdidas materiales de los siguientes bienes que formen parte del mobiliario y
ajuar asegurado como consecuencia de robo, expoliacion o su intento:

a) Dentro del local de negocio y sus anexos:
- Mobiliario y ajuar: Hasta el limite y/o porcentaje del capital contratado.

- Objetos personales de empleados: Hasta 150 euros por persona con limite maxi-
mo de 1.000 euros por siniestro, el robo de bienes y objetos personales propiedad
de los empleados con exclusion del dinero en metalico o cualquier valor, docu-
mento o recibo que represente una garantia de dinero.

b) En terrazas cerradas:
- Hasta el 10% del capital contratado con un maximo de 500 euros por objeto.

Robo y expoliacién de las mercancias

Hasta los limites y exclusivamente en las situaciones que se indican a continuacion,
los dafios y pérdidas materiales de los siguientes bienes que formen parte de las mercancias
aseguradas como consecuencia de robo, expoliacion o su intento:

a) Dentro del local de negocio y sus anexos:
- Hasta el limite y/o porcentaje del capital contratado.
b) Sin penetrar en el local:

- Hasta el 10% del capital contratado para esta partida, con un limite maximo
de 3.000 euros, el robo cometido desde el exterior del local a través de escaparates o
cerramientos de cristal, sin penetrar en el local de negocio y habiendo precedido
la rotura de dichos cristales.
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5.4.

5.5.

c) En vitrinas exteriores:

- Hasta un limite maximo de 300 euros por siniestro sea cual sea el nimero de
vitrinas de que disponga el local de negocio asegurado.

Actos de vandalismo

Hasta el limite y/o porcentaje del capital contratado para Continente y/o Conteni-
do, los danos materiales en los bienes asegurados como consecuencia directa de actos
malintencionados, que con animo de destruir sean cometidos individual o colectivamente
por personas distintas de usted o que convivan habitualmente con usted, de sus familiares,
socios, empleados o inquilinos.

Reposicion de llaves y cerraduras

Hasta el 1% del capital contratado para Mobiliario y ajuar, con un maximo de 500
euros por siniestro, los gastos necesarios para la reposicion de las llaves y cerraduras de
las puertas de acceso al local de negocio asegurado por otras de similares caracteristicas,
como consecuencia de robo, expoliacion, hurto o extravio de las llaves legitimas.

¢Qué no cubre Robo en el local de negocio y Vandalismo?

a)

b)
c)

d)

e)

9)

h)

0

/)

k)

)

m)

n)

Los hechos que no sean denunciados a las autoridades de policia, salvo para Repo-
sicion de llaves y cerraduras.

Las simples pérdidas o extravios salvo para la Reposicion de llaves y cerraduras.

El dinero en metalico o cualquier valor, documento o recibo que represente una ga-
rantia de dinero.

El robo cometido en el local de negocio asegurado cuando en el momento de su
comision no existan las medidas de seguridad declaradas por usted en la pdliza. En
el caso de que existan, pero no estén activadas, aplicaremos una regla de equidad
sobre el importe de la indemnizacion.

El robo y los dafos por robo o vandalismo cometidos en el local de negocio sin puer-
tas o ventanas o en estado de notorio abandono.

Los danos a consecuencia de pintadas, inscripciones, pegada de carteles o hechos
analogos en elementos exteriores del local de negocio.

Los danos cometidos por inquilinos, usuarios u ocupantes, legales o ilegales, del
local de negocio.

Los dafios derivados de motin o tumulto popular y que puedan estar garantizados
por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

La rotura de lunas, cristales y rotulos, salvo que esté contratada la garantia de Rotu-
ras.

Los danos y desperfectos que sufran las maquinas de juego, expendedoras de pro-
ductos de cualquier tipo o aquéllas que prestan algun servicio remunerable, tales
como los teléfonos de uso publico, tabaco, alimentos o bebidas.

Bienes personales de terceros.
El hurto.

Los siniestros que afecten a bienes asegurados cuya situacion no coincida con la
que usted, Tomador o Asegurado, habia declarado en las Condiciones Particulares.

Los danos a vehiculos a motor o sus remolques, salvo que pertenezcan a la partida
de Mercancias.
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Articulo 3°. Garantias de danos
consecuenciales

1. Demolicién, salvamento y otros gastos derivados de un siniestro
¢ Qué cubre?

Hasta el 10% de los capitales contratados para Continente y/o Contenido, los siguientes
gastos que sean consecuencia de un siniestro cubierto en la pdliza:

a) Intervencion del servicio de bomberos.

b) Medidas necesarias, adoptadas por la autoridad y los servicios publicos de emergencia o por
usted, para combatir o limitar los dafios de un siniestro de las garantias de Incendio y otros
dafos, incluyendo el rellenado de extintores utilizados.

c) Desembarre y extraccion de lodos.
d) Demolicion, desescombro y retirada de restos del local de negocio.
e) Salvamento de los bienes asegurados para evitar que resulten dafados.

Hasta el 10% del capital contratado para Contenido, los gastos de reconstruccion de do-
cumentos y archivos informaticos que se refieran a actividades profesionales o comerciales rela-
cionadas con la actividad asegurada y producidos a consecuencia de un siniestro cubierto por
la poliza que afecte a la garantia de Contenido. Asimismo y hasta un limite maximo de 1.500
euros, quedan incluidos los gastos de reposicion de programas informaticos (software) propios y
necesarios para la actividad declarada, y que deba usted realizar con el fin de readquirir y/o reins-
talar los programas en empresas 0 comercios dedicados a la venta de software informatico. Se
entenderan incluidos en esta definicion los sistemas operativos, paquetes ofimaticos, y en general
cualquier programa considerado de uso estandar en el mercado informatico.

¢Qué no cubre Demolicion, salvamento y otros gastos derivados de un siniestro?
a) Dainos ocasionados por virus informaticos.

b) Los programas informaticos no originales.

2. Inhabitabilidad temporal

¢ Qué cubre?

2.1. Alquiler de un local provisional

Hasta el 20% del capital contratado para Contenido, el alquiler de un local de negocio
de similares caracteristicas al siniestrado ubicado en la misma poblacién o comarca, inclu-
yendo los gastos de traslado y depdsito del contenido de su propiedad al mismo, cuando
resulte totalmente inhabitable y sea usted el propietario del mismo. Esta cobertura se otor-
gara durante el tiempo que se precise para la reparacién del local de negocio asegu-
rado por los dafos cubiertos en esta poéliza y hasta que tenga condiciones minimas
de habitabilidad, con maximo de un afo.

La consideracion y duracion de la inhabitabilidad seran establecidas por el perito o
peritos intervinientes.
2.2. Pérdida de alquileres por inhabitabilidad temporal

Hasta el 20% del capital contratado para Continente, cuando se trate de un local
de negocio arrendado a un inquilino y haya contrato vigente en el dia del siniestro,
garantizamos la pérdida de los ingresos por alquiler a consecuencia de la inhabitabilidad
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temporal del local de negocio asegurado, durante el tiempo que se precise para la reparacion
de los dafios cubiertos en esta péliza y hasta que tenga condiciones minimas de habi-
tabilidad, con un maximo de un afo.

Si esta alquilado con mobiliario y/o ajuar, solamente tendremos en cuenta a los efectos de
esta garantia, el precio del alquiler del local de negocio, con exclusién del asignado al
mobiliario y ajuar. Si el contrato de arrendamiento fijase un precio conjunto para el alquiler
del local de negocio y el mobiliario y/o ajuar, tomaremos como alquiler del local el 60%
del precio pactado.

La consideracion y duracion de la inhabitabilidad seran establecidas por el perito o
peritos intervinientes.

3. Restauracion estética del continente
¢ Qué cubre?

Hasta la cantidad establecida en las Condiciones Particulares, los gastos necesarios para
restablecer la composicién estética anterior a un siniestro cubierto en esta pdliza y rota por éste,
cuando afecte a partes del continente dentro de la estancia siniestrada del local de negocio asegu-
rado, con independencia de los dafios directos. La reparacion y reposicion se realizara utilizando
materiales de caracteristicas y calidad similares a los originales.

Si es usted Inquilino-Asegurado le garantizamos la restauracion estética de las instala-
ciones de ornato, seguin se indican en la Garantia de Continente, asi como de las refor-
mas y mejoras que hubiera efectuado en el local. A tal fin sera necesario su inclusion
como Continente, el valor total de aquéllas.

La indemnizacidn se condiciona a la realizacion efectiva de la restauracion, pudiendo ser
ésta verificada por nosotros.

¢Qué no cubre Restauracion estética del continente?

a) Cubiertas, fachadas, piscinas e instalaciones deportivas y recreativas, jardines, va-
llas o muros de contencion y perimetrales y cualquier otra parte del continente ins-
talado en el exterior del local de negocios asegurado.

b) Los elementos y materiales descritos en la garantia de Roturas.

Articulo 4°. Garantias optativas

1. Ampliacion negocio exclusivo
¢Qué cubre?

1.1. Daiios por helada
Hasta un maximo a primer riesgo de 2.000 euros por siniestro, 0s danos en los bienes
asegurados como consecuencia de rotura o reventén por congelacion de las conducciones
y depdsitos de agua del continente del local de negocio asegurado aun cuando no lleguen a
producirse dafios por derrame de agua.

1.2. Otras roturas

Hasta 1.000 euros a primer riesgo por siniestro, los gastos de reposicion y reparacion
por resquebrajamiento o fragmentacion por causa accidental, y siempre que estuvieran
debidamente instalados, de los siguientes bienes:
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a) Cristales curvos que formen parte de vitrinas 0 mostradores, asegurando Mobiliario y
Ajuar.

b) Acuarios o cetareas de cristal u otro material sustitutivo del mismo, para el mantenimiento
de peces, crustaceos y/o moluscos vivos, siempre y cuando estén fijados al Continente
del local de negocio asegurado, cuando se asegure Continente.

c) Vidrieras artisticas u ornamentales en ventanas o escaparates o en puertas, cuando
asegure Continente.

d) Placas vitreas de vitroceramica asegurando Mobiliario y Ajuar.

e) Aparatos sanitarios y fregaderos de cualquier otro material distinto a la loza, cuando
asegure Continente.

f)  Los danos sufridos por las mercancias depositadas en vitrinas y escaparates, a conse-
cuencia de la rotura de la luna o cristal, asegurando Mercancias.

1.3. Localizacién y reparacion sin danos

Hasta 1.000 euros a primer riesgo, siempre que se haya contratado capital para
Continente y en exceso de la cantidad indicada en la cobertura Fontaneria urgente
sin danos (punto 3.3 del articulo 2°), nos haremos cargo de los gastos de localizacion vy re-
paracion de las instalaciones de agua del local de negocio por fugas accidentales causadas
por éstas que no lleguen a producir danos en bienes asegurados o de terceros, excepto falta
notoria y conocida de mantenimiento de las instalaciones.

1.4. Exceso de consumo de agua

Hasta 1.000 euros a primer riesgo por siniestro y anualidad de seguro, siempre que
se haya contratado capital para Continente, los gastos derivados de un exceso de con-
sumo de agua como consecuencia de un siniestro cubierto en el punto 3.1 de la garantia
Danos por agua. Este exceso se calculara por la diferencia entre el importe de la factura del
suministrador de agua correspondiente al periodo en el que se produzca el siniestro y el pro-
medio de las tres facturas inmediatamente anteriores.

1.5. Restauracion estética del mobiliario

Hasta un maximo de 1.500 euros a primer riesgo por siniestro, los gastos necesarios
para restablecer la composicion estética anterior a un siniestro cubierto en esta pdliza y rota
por éste, cuando afecte a partes del mobiliario dentro de la estancia siniestrada del negocio
asegurado.

1.6

Bienes temporalmente desplazados

Hasta el 10% del capital contratado para Contenido con limite maximo de 30.000
euros, |0s danos materiales o pérdidas en los bienes asegurados y como consecuencia de
un hecho que hubiera tenido cobertura dentro del local de negocio asegurado por cualquiera
de las Garantias Basicas indicadas en el articulo 2° y que figuren expresamente contratadas,
cuando se encuentren temporalmente trasladados del edificio o local asegurado a otro similar
en cualquier parte de Espafia y con motivo de:

- Su limpieza, renovacion o reparacion.

- Su participacion en ferias, exposiciones, congresos o certamenes profesionales relaciona-
dos con la actividad.

¢Qué no cubre Ampliacion negocio exclusivo?

a) Para Danos por helada y para Exceso de consumo de agua son aplicables las mismas
exclusiones que para la garantia de Danos por agua, salvo la relativa a congelacion
de instalaciones y exceso de consumo de agua respectivamente.
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b)

c)

d)

Para Otras roturas son aplicables las mismas exclusiones que para la garantia de
Roturas, salvo la relativa a otros materiales fragiles, cuando afectan a los aqui men-
cionados.

Los mecanismos de funcionamiento de placas vitroceramicas, salvo que sean parte
inseparable de las mismas.

Los riesgos derivados del transporte, incluidos los ocurridos durante los trabajos de
carga y descarga.

2. Todo riesgo accidental

¢ Qué cubre?

Hasta el 100% del capital contratado para Continente y/o Contenido, los dafios materiales
directos en los bienes asegurados como consecuencia directa de cualquier hecho accidental
producido de forma subita, casual y ajena a su voluntad y a la de sus empleados o de cualquier
persona que de usted dependa, distinto de los definidos y previstos en el resto de garantias
incluidas en estas Condiciones Generales.

¢Qué no cubre Todo Riesgo Accidental?

a)

b)
c)
d)

e)

7)

9)

h)

0

/)
k)

)

Los danos y bienes excluidos en el resto de garantias de estas Condiciones genera-
les y en sus Exclusiones generales.

Los danos sufridos por bienes cuyo valor a nuevo unitario sea inferior a 100 euros.
Los danos sufridos por prendas de vestir o bienes de uso personal.

Los danos que puedan producirse mientras los bienes asegurados estén siendo tra-
bajados, asi como los directamente resultantes de ello.

La pérdida o desaparicion sin causa conocida de los bienes y las faltas descubiertas
al hacer inventario.

Los danos originados por huelga de celo laboral y/o cese del trabajo.

Los danos causados por raspaduras, aranazos, desconchados, rayados, y en gene-
ral, cualquier deterioro de la superficie o defecto estético de los bienes.

El deterioro o desgaste inherente al uso de los bienes, asi como los gastos de re-
paracion de averias mecanicas y eléctricas de cualquier tipo que se produzcan en
aparatos mecanicos, eléctricos y electronicos.

La rotura o agrietamiento del continente del local de negocio producida por el asen-
tamiento normal de los cimientos, movimientos del terreno o pérdida de resistencia
de los materiales.

Los danos que se produzcan por fallos en los suministros de agua, gas y electricidad.

Los defectos de los objetos asegurados causados por vicio propio o defecto latente,
error de diseno, fabricacion defectuosa o uso de materiales defectuosos o inapropia-
dos.

Las modificaciones cuantitativas o cualitativas de los bienes asegurados debidas a
polucion, evaporacion, podredumbre, moho, humedad o sequedad de la atmdsfera,
temperaturas extremas y exposicion a la luz.

m) Los danos producidos por raices de arboles y plantas.
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n) Los danos causados por roedores, termitas, gusanos, polillas, cualquier clase de in-
secto y/o animales de todo tipo.

o) El descabalamiento de colecciones o juegos.
p) Cualquier franquicia que pudiera existir en ésta u otra pdliza.

3. Reconstruccion de jardines
¢Qué cubre?

Hasta la cantidad indicada en las Condiciones Particulares y a primer riesgo, los gastos
necesarios que se produzcan para reponer arboles, plantas y césped por otros de la misma espe-
cie, incluida la limpieza y retirada de restos, como consecuencia directa de dafios ocasionados por:

- Incendio, explosién y caida del rayo: Segun la cobertura definida en el apartado 1.1 del articulo
2°,

Viento: Segun la cobertura definida en el punto 2.1 Lluvia, viento, pedrisco y nieve, apartado b)
del articulo 2°.

Actos de vandalismo: Segun la cobertura indicada en el articulo 2°, punto 5.4 Actos de vanda-
lismo.

¢Qué no cubre Reconstruccion de jardines?

a) Las exclusiones recogidas en las garantias 1, 2 y 5 del articulo 2°.

b) Las plantaciones en mal estado o con déficit de enraizamiento.

c) Las plantaciones ubicadas en terrenos excesivamente encharcados por el riego.

4. Vehiculos en garaje
¢Qué cubre?

Hasta la cantidad indicada en las Condiciones Particulares y con los limites parciales
que mas abajo se indican, los danos en vehiculos a motor guardados y en estado de reposo
dentro de un garaje cerrado con consideracion de anexo del local de negocio asegurado como
consecuencia directa de un hecho cubierto en las siguientes garantias del articulo 2°:

- Incendio, Explosién e implosién y Caida del rayo.
- Dafos por humo.

- Impactos desde el exterior.

- Fendmenos meteoroldgicos.

- Dafos por agua.

- Robo en el local de negocio y Vandalismo
Limites parciales:

- Los danos parciales se indemnizaran por el coste real de la reparacion sin sobrepasar
en ningun caso el valor venal del vehiculo.

- La destruccion total o desaparicion se indemnizara sin sobrepasar, en ningin caso, el
valor venal del vehiculo.

¢Qué no cubre Vehiculos en garaje?
a) Las exclusiones recogidas en los mencionados apartados del articulo 2°.
b) Vehiculos con antigiiedad superior a 10 afos.

c) El robo y los dafhos por robo o su intento y por vandalismo cuando el vehiculo se
encuentre en una plaza de aparcamiento sin cerramientos privativos dentro de un
garaje colectivo.
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d) El pago de cantidades que supongan una duplicidad de cobertura con otro seguro

sobre el vehiculo.

5. Coberturas de dinero
¢Qué cubre?

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

Robo y expoliacién dinero en caja fuerte

Hasta la cantidad indicada en las Condiciones Particulares, €l robo y expoliacion de
dinero en efectivo y documentos o recibos que representen valor o garantia de dinero, con
excepcion de recetas pendientes de cobro de la Seguridad Social o Mutualidades
Sanitarias de otro tipo, dentro del local de negocio asegurado, guardados en el interior de
una caja fuerte que cumpla los requisitos para la misma segun definicién indicada en
el punto 2.3. Medidas de seguridad, del Articulo Preliminar: Definiciones.

Robo de dinero fuera de caja fuerte

Hasta la cantidad indicada en las Condiciones Particulares, el robo y expoliacion de
dinero en efectivo y documentos o recibos que representen valor o garantia de dinero, con
excepcion de recetas pendientes de cobro de la Seguridad Social o Mutualidades
Sanitarias de otro tipo, dentro del local de negocio asegurado, guardados en caja re-
gistradora o en mueble cerrado con llave. Si se produjera el robo y el dinero no
estuviera en caja registradora o en mueble cerrado con llave, el limite asegurado es
de 250 euros. En caso de producirse violencia sobre las personas no seria de aplicacion la
restriccion relativa al mueble cerrado con llave.

Transporte de fondos

Hasta la cantidad indicada en las Condiciones Particulares, la expoliacion durante el
transporte de fondos pertenecientes y propiedad de la actividad asegurada, cuando estos se
encuentren en poder de usted, Asegurado, o de las personas que de usted dependen, cuya
edad debera estar comprendida entre los 18 y los 65 anos.

Esta cobertura abarca tanto al dinero en efectivo, como cuantos documentos o recibos repre-
senten un valor o garantia de dinero con excepciéon de Recetas de la Seguridad Social
o de Mutualidades Sanitarias de otro tipo pendientes de cobro.

El transporte de fondos cubierto sera el realizado entre el local de negocios asegurado y
los domicilios de oficinas bancarias, clientes, el suyo propio como Asegurado o el de las
personas que de usted dependan y viceversa, durante un periodo comprendido entre
una hora antes y una hora después de los horarios oficiales de apertura y cierre del
cierre del mismo.

El limite indicado en las Condiciones particulares correspondera al maximo a in-
demnizar por siniestro sea cual sea el nimero de transportadores de los que dis-
ponga el negocio asegurado.

Expoliacion de dinero a clientes y empleados

Hasta la cantidad indicada en las Condiciones Particulares, la expoliacion de dinero a
clientes 0 a sus empleados, mientras se encuentren en el local de negocio asegurado, con
un limite maximo por persona de 150 euros.

Infidelidad de empleados

Hasta la cantidad indicada en las Condiciones Particulares, la infidelidad de sus em-
pleados por las pérdidas que usted sufra a consecuencia de desfalco, sustraccion, fraude,
malversacion, falsificacion o apropiacion indebida, ya sea en metalico, billetes de banco,
titulos, cupones, resguardos, cheques y valores en general, cometido por sus empleados,
siempre que estén dados de alta en la Seguridad Social.
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Usted esta obligado a llevar al corriente los libros exigidos por el Cédigo de Comer-
cio y demas disposiciones legales vigentes. Para tener derecho a la indemnizacién
debera efectuarse la correspondiente denuncia ante la Autoridad competente y se
haya acreditado con certeza la culpabilidad del empleado causante del daino.

¢Qué no cubre Coberturas de dinero?

a)
b)

c)
d)

e)

7)

g)

h)

0

)

k)

Los robos o expoliaciones que no sean denunciados por usted a las autoridades de
policia.

El hurto.
Las simples pérdidas o extravios de cualquier clase.

Los siniestros que afecten a bienes asegurados cuya situacion no coincida con la
que usted, nos haya declarado y que figuren en las Condiciones Particulares de la
pdliza.

El dinero en efectivo depositado en maquinas de juego tragaperras y/o expendedo-
ras de productos de cualquier tipo, asi como los danos y desperfectos ocasionados
en las mismas.

Los robos cometidos en el local asegurado, cuando no existan las seguridades y
protecciones declaradas en la Pdliza. Si existiendo no estuviesen aplicadas, reduci-
remos nuestra prestacion en la misma proporcion existente entre la prima convenida
en la Pdliza y la que corresponda al riesgo resultante.

Los danos y/o pérdidas materiales ocasionadas por negligencia, imprudencia, indis-
posicion inducida por drogadiccion de las personas encargadas de los Transportes
de Fondos.

Las sustracciones o desfalcos debidos a negligencia o falta grave suya o de sus re-
presentantes.

Los actos de sus empleados que no sean atribuibles a fraude o dolo por haber actua-
do de buena fe o siguiendo sus instrucciones.

Las infidelidades de sus empleados de las cuales tenga usted conocimiento, una vez
que hayan transcurrido seis meses a partir de la fecha en que hubieran sido cometidas.

Los perjuicios indirectos que la infidelidad de sus empleados pudiera producir.

Articulo 5°. Garantias especiales

1. Transporte de mercancias

Hasta la cantidad indicada en las Condiciones Particulares, los dafos materiales y el robo
sufridos por las mercancias aseguradas propias del local de negocio asegurado siempre

y cuando sean transportados en vehiculos de su propiedad a consecuencia de:

- Accidentes de circulacion cuyo origen sea chogue 0 vuelco.

- Expoliacion de las mercancias transportadas siempre y cuando sea realizado a mano ar-

mada o en cuadrilla.

¢Qué no cubre Transporte de mercancias?

a)
b)
c)

Siniestros ocurridos en un radio superior a 50 km del local de negocio asegurado.
Siniestros de robo o expoliacion no denunciados a la Autoridad de Policia.
Siniestros ocurridos por el abandono injustificado del vehiculo.
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2. Averia de maquinaria y equipos electrénicos
¢ Qué cubre?

Hasta la cantidad indicada en las Condiciones Particulares, los dafos y/o pérdidas mate-
riales que sufran las maquinas y/o equipos electrénicos empleados para el desarrollo y funciona-
miento de la actividad declarada como consecuencia de una causa accidental, subita e imprevista
no clasificada como excluida, ocasionados por:

- Impericia y negligencia

- La accién directa de la energia como resultado de cortocircuitos, arcos voltaicos, sobretension
y otros efectos similares.

- Errores de disefo, calculo o montaje; defectos de fundacion, de material de construccion, de
mano de obra y empleo de materiales defectuosos.

- Falta de agua en calderas, otros aparatos productores de vapor, o aparatos donde ésta sea
necesaria.

- Fuerza centrifuga, pero solamente la pérdida o dafio sufrido por el desgarramiento en la maqui-
na misma.

- Caidas, impacto, colision asi como obstruccion o entrada de cuerpos extranos.

- Defectos de engrase, aflojamiento de piezas, esfuerzos anormales y autocalentamiento.
- Fallos en los dispositivos de regulacion.

- Heladay deshielo.

- Cualquiera otra causa accidental, subita e imprevista no excluida expresamente.

Quedan garantizados los bienes asegurados desde el momento en que finalizado su montaje y
realizadas las pruebas, comienzan a ser utilizados en la explotacién normal del negocio, permane-
ciendo cubiertos, tanto en funcionamiento o parados, como durante las operaciones normales de
limpieza, revision y mantenimiento, incluso el desmontaje y montaje subsiguiente a tal fin.

Usted debera tener establecido Contrato de mantenimiento con el fabricante o provee-
dor, por el que éste quede obligado a garantizar el mantenimiento y prueba de las opera-
ciones regulares de aquellas maquinas o equipos electrénicos de valor superior a 3.000
euros.

En todo caso, si el aparato tiene una antigiiedad superior a 5 aios la indemnizacion se
limitara a su valor real.

¢Qué no cubre Averia de maquinaria y equipos electronicos?
Los danos y/o pérdidas materiales:
a) Por defectos o vicios ya conocidos por usted al contratar el Seguro.

b) De los que sean responsables, legal o contractualmente, el fabricante, el suministra-
dor o el instalador de los bienes danados o que se encuentren en periodo de garan-
tia.

c) Por incumplimiento de la normativa legal vigente en materia de seguridad, de las
especificaciones del fabricante o los elementales trabajos de mantenimiento.

d) Originados por experimentos, ensayos o pruebas en cuyo transcurso sea sometido
la maquina o equipo electronico asegurado intencionalmente, a un esfuerzo superior
al normal.

e) Partes desgastables o deterioro paulatino de la maquina o equipo electronico asegu-
rado como consecuencia del uso o funcionamiento normal, asi como valvulas, tubos,
bandas, fusibles, sellos, cintas y todo tipo de consumibles.
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f)
g)

h)

0

k)

)

m)

n)

o)

p)

A los productos o liquidos contenidos en depdsitos, tanques o contenedores.

Que se limiten a desmerecer aspectos estéticos o acabados exteriores sin afectar al
buen funcionamiento de la maquina o equipo electronico.

Ocasionados por dafos que son objeto de garantia por otros apartados de esta poli-
za, se hayan contratado o no.

Causados en la maquinaria movil o equipos electronicos en el exterior del local de
negocio asegurado.
Causados directa o indirectamente por hurto.

A equipos arrendados o alquilados, cuando la responsabilidad recaiga en el propie-
tario, ya sea legalmente o segtin convenio de arrendamiento y/o mantenimiento.

Por cualquier gasto originado con objeto de eliminar fallos operacionales, a menos
que dichos fallos sean causados por pérdida o dafo indemnizable ocurrido a los bie-
nes asegurados.

Por los gastos de mantenimiento de los bienes asegurados y las partes recambiadas
en el curso de dichas operaciones de mantenimiento.

Sobre maquinaria o equipos electronicos cuya antigiiedad sea superior a 10 afios en
el momento de ocurrencia del siniestro.

Sobre maquinaria o equipos electronicos que por sus caracteristicas resulten inser-
vibles, inutiles u obsoletos.

Sobre maquinas de juego, expendedoras de productos de cualquier tipo o aquéllas
que prestan algun servicio remunerable, tales como los teléfonos de uso publico,
tabaco o expendedoras de alimentos o bebidas.

3. Mercancias en camaras frigorificas

¢ Qué cubre?

Hasta la cantidad indicada en las Condiciones Particulares, las pérdidas o deterioros de las
mercancias aseguradas depositadas en frigorificos o equipos de refrigeracién a consecuencia de:

- Falta del suministro eléctrico externo o por averia de la propia instalacion.

- Paralizacion de la instalacion frigorifica por averia de la misma.

- La contaminacion que por escape de gas refrigerante pudieran sufrir las mercancias.

¢Qué no cubre Mercancias en camaras frigorificas?

a)
b)
c)
d)

e)

7)

9)

Los animales vivos.
Paralizaciones de duracion inferior a 6 horas.
Errores en la fijacion y mantenimiento de la temperatura adecuada.

Cortes en el suministro de energia eléctrica, por desconexiones advertidas de ante-
mano.

Danos ocasionados en las mercancias a consecuencia de embalaje o almacena-
miento defectuoso o inadecuado, vicio propio de las mercancias, mermas o faltas de
peso.

Siniestros que sean consecuencia de un fallo en el medio refrigerante por causa de
una reparacion incorrecta o incompleta.

Danos por insuficiencia de la potencia eléctrica contratada para las necesidades del
establecimiento.
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h) Danos por falta de mantenimiento, obsolescencia o desgaste natural de las maqui-

nas.

i) Los danos producidos en las propias camaras, frigorificos y/o congeladores.

Articulo 6°. Garantias de Pérdida de
explotacion

Definiciones que usted debe conocer:

Beneficio bruto, también llamado Margen bruto: La suma que resulte de ahadir al Bene-
ficio neto de la explotacion los Gastos permanentes. En caso de pérdidas, se considera como
Beneficio bruto (a efectos del seguro), la cantidad que resulte de restar al conjunto de Gastos
permanentes el Beneficio neto negativo (pérdidas netas).

Beneficio neto o Pérdida neta: La ganancia neta de explotacion resultante exclusivamente de
la actividad declarada en las Condiciones Particulares, con exclusion de los ingresos financieros
y de cualquier resultado extraordinario, después de realizada la debida provisiéon para todos los
gastos (permanentes o no) y sin deduccion de cualquier impuesto aplicable a beneficios.

Gastos adicionales de explotacion (también llamados Aumento del coste de explota-
cién): Los desembolsos adicionales en que necesaria y razonablemente incurra el Asegurado,
con el unico fin de evitar o reducir la disminucién del volumen de negocio durante el periodo de
indemnizacion por causa de dafo.

Gastos permanentes: Los gastos que no varian en funcién directa de la actividad asegurada
y que, en consecuencia, deberan ser mantenidos a pesar de la interrupcion total o parcial de la
explotacion provocada por el siniestro.

Periodo de indemnizacién: Periodo que comienza el dia del siniestro y que tiene como limite
la duracién fijada en las Condiciones Particulares y durante el cual los resultados de la actividad
asegurada son afectados por el siniestro.

No queda afectado por expiracion, rescision o suspension de la pdliza que sobreviniere poste-
riormente al siniestro.

Porcentaje de beneficio bruto (también llamado Porcentaje de indemnizacion): El por-
centaje que resulta de la relacion entre el beneficio bruto o los gastos permanentes asegurados
y el volumen anual de negocio.

Volumen anual de negocio: El volumen de negocio realizado durante el periodo de doce me-
ses inmediatamente anteriores a la fecha del siniestro. En el caso de que el periodo de indemni-
zacion fijado en las Condiciones Particulares de la poéliza fuese superior a un afio, el volumen de
negocio a considerar se incrementara en la proporcion entre dicho periodo y el de doce meses.

Volumen de negocio: El importe de las sumas pagadas o debidas por los clientes al Asegu-
rado en contrapartida de operaciones que constituyen la actividad tipica del local de negocio
asegurado y cuya facturacion ha sido efectuada en el curso del gjercicio o del periodo conside-
rado, asi como los trabajos realizados para el inmovilizado de la empresa en idéntico periodo.

Volumen normal de negocio: El volumen de negocio obtenido durante el periodo comprendi-
do dentro de los doce meses inmediatos anteriores a la fecha del siniestro que se corresponda
dia a dia al periodo de indemnizacion.
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¢ Qué cubre?

Hasta la cantidad y por el periodo maximo indicado en las Condiciones Particulares, las
pérdidas que usted sufra con motivo de la paralizacion parcial o total de la actividad del negocio
asegurado, a consecuencia de cualquier siniestro cuyos dahos materiales se encuentren ampa-
rados por esta poliza.

Se incluyen asi mismo las pérdidas que por paralizacion de la actividad asegurada puedan pro-
ducirse a causa de:

- Imposibilidad total de acceso al local de negocio asegurado a consecuencia de obras o hun-
dimientos de terrenos en la via publica. El periodo de indemnizacion para esta cobertura
no podra superar en ningun caso el plazo maximo de tres meses, independientemente
del periodo de indemnizacidon establecido para el resto de las garantias y modalidades
de Pérdida de explotacion.

- Dainos materiales ocurridos en los locales o instalaciones de proveedores que provo-
quen una falta de suministro de agua, gas o electricidad. Con un periodo de indemnizacién
de 30 dias, independientemente del periodo de indemnizacién establecido para el res-
to de las garantias y modalidades de Pérdida de explotacion.

La indemnizacion que pueda percibir usted por esta garantia seran los perjuicios reales
sufridos por la citada paralizacion o suspension de ventas y sera calculada teniendo en
cuenta el periodo efectivo de interrupcion y el grado de paralizacion en el que haya sido
afectado el negocio.

Se considerara una interrupcion indemnizable por la péliza cuando el porcentaje de pa-
ralizacion sea superior al 25 por 100 del rendimiento normal.

MODALIDADES DE CONTRATACION

LLas modalidades de contratacion en funcion del criterio de indemnizaciéon seré la indicada en las
condiciones particulares, de acuerdo a las siguientes opciones:

1. Indemnizacion diaria

La indemnizacién que pueda percibir usted por esta garantia seran los perjuicios reales sufridos
por la citada paralizacion o suspension de ventas y sera calculada teniendo en cuenta el periodo
efectivo de interrupcion y el grado de paralizacion en el que haya sido afectado el negocio.

2. Pérdida de beneficios

La pérdida efectiva del Beneficio bruto, Gastos permanentes o Beneficio neto, segin la
modalidad pactada, debida a la disminucién del Volumen de negocio y/o el aumento en los costes
de explotacion.

El capital asegurado correspondera a la realidad de los conceptos asegurados, seguin

se corresponda con el Beneficio bruto, los Gastos permanentes o el Beneficio neto re-

feridos a un periodo anual, independientemente del periodo de indemnizacion pactado.
¢Qué no cubre Pérdida de explotacion?

a) Los siniestros que no mermen la operatividad del local de negocio asegurado por
debajo del 25%.

b) EIl pago de cantidades que superen segtn la modalidad contratada, el Beneficio bru-
to, los Gastos permanentes o el Beneficio neto del local de negocio asegurado y
comporten, por lo tanto, lucro para usted.

c) Retrasos en la reanudacion de la actividad asegurada como consecuencia de su
propia falta de capacidad financiera o liquidez.
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d) Las demoras injustificadas e imputables a usted en la reparacion o reposicion de los
bienes danados.

e) La indemnizacion en el supuesto de que usted decida no reanudar su actividad. No
obstante, cuando por causa de fuerza mayor no pueda hacerlo, se convendra una in-
demnizacion en compensacion a los gastos generales permanentes realizados hasta
el momento que haya tenido conocimiento de la imposibilidad de continuar la explo-
tacion.

f) Los perjuicios resultantes de insuficiencia de seguro a efectos de indemnizacion por
la cobertura de daros.

g) Danos o pérdidas debidos a virus informaticos.

h) Hechos que no hayan originado daho material directo alguno en los bienes asegura-
dos, tales como amenazas terroristas, abandono de los puestos de trabajo, falta de
acceso a los locales e instalaciones asegurados, temor de las personas o actos simi-
lares, salvo lo indicado para las coberturas de Imposibilidad total de acceso y Danos
materiales ocurridos en los locales o instalaciones de proveedores que provoquen
una falta de suministro de agua, gas o electricidad.

i) El pago de multas o sanciones, o las consecuencias de su impago.

j) Limitaciones, restricciones o requisas impuestas por cualquier Organismo o Admi-
nistracion publica, o por cualquier otro caso de fuerza mayor, en cuanto a la recons-

truccion del edificio o a la reanudacion de la actividad en el local de negocio asegu-
rado.

k) Danos indirectos, tales como falta de alquiler o uso, rescision de contrato, pérdida
de mercado, suspension de trabajo o cualquier otro perjuicio analogo, asi como las
depreciaciones por descabalamiento.

I) La interrupcion total o parcial de la actividad asegurada, sin que incurra en pérdida
del Volumen de negocio y/o en incremento en los costes de explotacion.

m) Por la retirada o trabajo lento de los empleados, cierre patronal y/o en general, cual-
quier cese de trabajo que sea causado por hecho no cubierto por la presente poliza.

Articulo 7°. Garantias de Responsabilidad civil

El objeto de este articulo es la Responsabilidad Civil de caracter extracontractual, regulada en
los articulos 1902 y siguientes del Cédigo Civil, que pueda derivarse para usted, por acciones u
omisiones con culpa o negligencia que causan danos a terceros y que figuren expresamente
contratadas en las Condiciones Particulares de la péliza.

Independientemente del nimero de perjudicados, consideraremos como un sélo y mismo sinies-
tro, todos los dafios corporales y/o materiales que provengan de una misma causa.

A estos efectos el capital contratado se entendera como limite maximo por siniestro y
ano de seguro, y por todos los conceptos.

1. Responsabilidad civil como propietario del local

¢Qué cubre?

Hasta el capital contratado para Responsabilidad civil por siniestro y afio y el limite por
victima que se indican en las Condiciones Particulares:
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1.1.

1.2

Responsabilidad civil como propietario de los bienes

La que pueda serle reclamada a usted por terceros en su calidad de propietario del Conti-
nente y/o Mobiliario y ajuar asegurados destinados al desarrollo de la actividad declarada
en pdliza. Dentro de esta garantia, se incluye la responsabilidad civil extracontractual que le
incumba a usted en su calidad de copropietario del edificio en que se halle el local de negocio
asegurado, y en la proporcidon que le corresponda en la propiedad indivisa, por los dafios
causados por elementos comunes de dicho edificio.

Responsabilidad civil como propietario frente al inquilino

Cuando el local de negocio asegurado se encuentre arrendado a un inquilino, el pago de
las indemnizaciones, por los dafios corporales y/o materiales involuntariamente causados al
inquilino, en la que pueda incurrir siempre que usted actie como propietario del Con-
tinente y/o del Mobiliario y ajuar asegurados, exclusivamente por incendio y sus
efectos, explosion e implosion o dafnos por agua.

¢£Qué no cubre la Garantia de Responsabilidad civil como propietario del local?

a)

b)

c)

Las indicadas en el punto 6. Exclusiones comunes a todas las garantias de Respon-
sabilidad civil, del articulo 7° Garantias de Responsabilidad civil.

Las reclamaciones debidas a defectos manifiestos de mantenimiento de los inmue-
bles e instalaciones.

Las reclamaciones por obras de ampliacion, mantenimiento o reforma de las insta-
laciones que no tengan la consideracion de obra menor, segun la licencia municipal
reglamentaria, y/o su presupuesto supere la cantidad de 100.000 euros, o cuando las
mismas comporten trabajos de demolicion, apuntalamiento, recalzado o modifica-
cion de estructuras.

2. Responsabilidad civil de la explotacion del negocio

¢Qué cubre?

Hasta el capital contratado para Responsabilidad civil por siniestro y ano y con el limite

por

2.1.

victima que se indican en las Condiciones Particulares:

Responsabilidad civil por la explotacion de la actividad asegurada

La derivada del ejercicio de la actividad especificada en Condiciones Particulares asi como de
sus instalaciones, maquinaria, utensilios e instrumentos para el desarrollo de la actividad, por
los dafnos producidos dentro del riesgo asegurado con excepcion de los errores profesio-
nales de usted asegurado o sus dependientes. Esta garantia sélo alcanza a aquellos
casos en los que es usted el que desarrolla la actividad descrita en Condiciones
Particulares y no un tercero.

Y ademas, queda incluida la responsabilidad civil:

- Por los productos servidos y consumidos dentro del local de negocio, anexos o terrazas
aseguradas.

- Por los dafos causados a terceros en el curso del transporte, carga y descarga de los
bienes propios de la actividad asegurada, siempre que no se trate de accidentes de
circulacion.

- Por la participacion ocasional en ferias, exposiciones, congresos o certamenes profesiona-
les relacionados con la actividad asegurada por periodos cuya suma no supere los 30
dias al ano.
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2.2. Responsabilidad civil del inquilino por las obras de reforma

2.3.

Encontrandose contratadas las obras de reforma como capital de Continente, el
pago de las indemnizaciones, por los dafios corporales y/o materiales involuntariamente cau-
sados a terceros ocasionados por aquellas siempre que usted actie como inquilino y
explote la actividad declarada en la péliza.

Responsabilidad del inquilino frente al propietario

La Responsabilidad civil que le incumba a usted en su calidad de arrendatario o usuario del
local de negocio asegurado por los dafios que puede sufrir el Continente, siempre que di-
chos dafos se deriven de incendio, explosion y dafos por agua.

¢Qué no cubren las Garantias de Responsabilidad civil de la explotacion del negocio?

a)
b)

c)

d)

e)

g)

h)

0

)/

k)

Las indicadas en el punto 6. Exclusiones comunes a todas las garantias de Respon-
sabilidad civil, del articulo 7° Garantias de Responsabilidad civil.

Responsabilidades profesionales derivadas de omisiones o errores técnicos con oca-
sion de trabajos, consultas, proyectos o cualesquiera otros encargos o servicios.

Los danos sufridos en los bienes propiedad de terceras personas que por cualquier
motivo (depdsito, uso, manipulacion, transporte u otro) se hallen en poder de usted
o de las personas de quien usted sea responsable.

Por danos y perjuicios sufridos por el personal empleado por usted, asi como por los
empleados de sus contratistas y subcontratistas, como consecuencia de un acciden-
te laboral (ver garantia de Responsabilidad civil patronal).

Por la fabricacion, elaboracion, manipulacion, mezcla, envasado, etiquetado e im-
portacion de productos.

Por danos y perjuicios causados por los trabajos realizados o servicios prestados
por usted una vez terminados, entregados o prestados (ver Responsabilidad civil de
productos, trabajos fuera del local y post-trabajos).

Los danos personales, materiales y perjuicios consecuenciales, involuntariamente
causados a terceros por los trabajos de instalacion fuera del local de negocio (ver
Responsabilidad civil de productos, trabajos fuera del local y post-trabajos).

Por los dafos y perjuicios causados por los productos, materias y animales después
de su entrega por el Asegurado, una vez que éste haya perdido el poder de dispo-
sicion sobre los mismos (ver Responsabilidad civil de productos, trabajos fuera del
local y post-trabajos).

Las reclamaciones por no haberse alcanzado los fines propuestos con el tratamien-
to, aplicacion o producto.

La utilizacion de aparatos o instalaciones de caracter radiactivo, asi como los trata-
mientos con rayos laser o rayos UVA. Los dafos por tratamientos de caracter médico
0 que deben ser efectuados bajo supervision médica, tales como liposuccion o lif-
ting, y tratamientos de cirugia estética en general.

Los danos ocasionados por la prestacion de tratamientos de peeling, rellenos, masa-
Jjes subdérmicos, mesoterapia, tatuajes y piercing.

3. Responsabilidad civil patronal
¢Qué cubre?

Hasta el capital contratado para Responsabilidad civil por siniestro y afo y el limite por
victima que se indican en las Condiciones Particulares , el pago de las indemnizaciones que
usted viniese obligado a satisfacer exclusivamente por dafos personales ocasionados a sus asala-
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riados incluidos en su ndbmina, por los trabajos propios de la actividad asegurada y cuyas lesiones
hayan sido originadas como consecuencia de un accidente laboral reconocido y aceptado como
tal por las Mutualidades o Entidades gestoras de la Seguridad Social, siempre que tales hechos
se produzcan durante la vigencia del Seguro.

¢£Qué no cubre la Garantia de Responsabilidad civil patronal?

a) Las indicadas en el punto 6. Exclusiones comunes a todas las garantias de Respon-
sabilidad civil, del articulo 7° Garantias de Responsabilidad civil.

b) Prestaciones que correspondan al Seguro Obligatorio de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales o de la Seguridad Social, asi como los danos en acci-
dentes o enfermedades excluidos de la cobertura del mismo Seguro Obligatorio de
Accidentes de Trabajo.

c) Los recargos de las prestaciones economicas a que se refiere el articulo 123 del
Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social (Real Decreto legislativo
numero 1/1994 de 20 de junio).

d) Reclamaciones por incumplimiento de las obligaciones de tipo laboral, ya sean con-
tractuales o legales, referentes a la Seguridad Social, seguros, sueldos y salarios y
andlogos.

e) Las reclamaciones por dafos ocasionados como consecuencia del incumplimiento
doloso o reiterado de las normas de seguridad e higiene en el trabajo.

f) Las reclamaciones por enfermedades profesionales, clasificadas o no por la Seguri-
dad Social, asi como por enfermedades psiquicas, cerebrales, coronarias o adquiri-
das por la exposicion continua de los trabajadores a sustancias o ambientes nocivos
o por la realizacion de actividades influenciadas por agentes fisicos nocivos o por
trabajos prolongados o llevados a cabo en condiciones de sobre esfuerzo o tension.

g) Las reclamaciones por dafos ocasionados a trabajadores que no figuren dados de
alta en la Seguridad Social en el momento de ocurrir el accidente.

4. Responsabilidad civil de productos, trabajos fuera del local y post-trabajos
¢Qué cubre?

Hasta el capital asegurado para Responsabilidad Civil por siniestro y afno y el limite por
victima que se indican en las Condiciones Particulares, el pago de las indemnizaciones que

usted viniese obligado a satisfacer como responsable civil por dafos directos, personales y/o
materiales involuntariamente causados a terceros por:

- Los productos suministrados propios de la actividad descrita en las Condiciones Particulares
de la poliza. Esta cobertura ampara exclusivamente las reclamaciones que a usted le
sean fehacientemente formuladas con motivo del desempeiio de la actividad propia
del negocio declarado y surtiendo sélo efecto durante el periodo de vigencia de la
poliza, siempre y cuando entre la causa generadora del dano y su manifestaciéon no
transcurra mas de un ano. A efectos de esta cobertura se entiende por momento de
entrega de los productos, aquél en que usted deja de ejercer su poder de disposicion
sobre los mismos.

Los trabajos de instalacion fuera del local asegurado y por la actividad declarada en Condicio-
nes Particulares, excluyendo los ocasionados sobre el bien objeto de dicha instalacion.

- Los dafos causados con posterioridad a la terminacion o entrega de los trabajos o a la presta-
cion de los servicios efectuados por usted y propios de la actividad asegurada durante la vigen-
cia de la pdliza siempre que aquellos se produzcan dentro del plazo de 1 aio posterior
a la terminacion de los citados trabajos o servicios.
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¢Qué no cubren las Garantias de Responsabilidad civil de productos, trabajos fuera del
local y post-trabajos?

a)
b)

c)
d)

e)

g)

h)

0

)/

Las indicadas en el punto 6. Exclusiones comunes a todas las garantias de Respon-
sabilidad civil, del articulo 7° Garantias de Responsabilidad civil.

Los dafos ocasionados por una conservacion inadecuada de los productos.

La responsabilidad de fabricantes y distribuidores.

Las reclamaciones de los usuarios de los productos a consecuencia de la inutilidad
de éstos para cumplir la funcion a que se destinan, o por no responder a las cualida-
des anunciadas para los mismos.

Los danos o defectos que sufra el producto objeto del seguro, asi como los gastos de
averiguacion y subsanacion de tales dafnos o defectos y los originados por la retirada
o sustitucion del producto.

Los dafos ocasionados sobre el bien objeto de dicha instalacion.

Los danos causados por el vehiculo porteador a la propia carga y los causados por
ésta al vehiculo.

Los ocasionados por mercancias transportadas que sean inflamables, explosivas,
toxicas y/o corrosivas.

Los danos o defectos que sufran las propias obras o trabajos realizados por el ase-
gurado, asi como los gastos destinados a averiguar o subsanar tales dafos o desper-
fectos.

Todo tipo de gastos e indemnizaciones derivadas de la retirada, inspeccion, repa-

racion, remocion, sustitucion, destruccion o pérdida de uso de las obras o trabajos
realizados por el usted.

5. Defensa judicial y constitucién de fianzas
¢Qué cubre?

5.1. Defensa judicial

Dentro del capital contratado para Responsabilidad civil, asumimos su defensa frente
a las reclamaciones judiciales de cualquier perjudicado por hechos cubiertos en las garantias
contratadas de responsabilidad civil de esta pdliza, aln cuando dichas reclamaciones fueran
infundadas.

Nos encargaremos de designar los letrados y procuradores que le defenderan y representa-
rén, salvo pacto expreso en contrario.

Usted, como Asegurado, debera prestar la colaboraciéon necesaria para la defen-
sa juridica, comprometiéndose a otorgar los poderes y la asistencia personal que
fueran precisos. Ademas, usted no podra realizar, sin nuestra previa autorizacion,
acto alguno de reconocimiento de responsabilidad ni tampoco negociar, renunciar o
rechazar reclamaciones relativas a siniestros cubiertos por esta garantia.

Independientemente del resultado del procedimiento judicial, nos reservamos la decision de
gjercitar recursos legales contra dicho resultado o conformarnos con el mismo.

De surgir algtin conflicto de intereses entre usted y nosotros, lo pondremos en su
conocimiento, sin perjuicio de realizar las diligencias urgentes e inaplazables que
sean necesarias para la defensa juridica, y usted podra elegir entre el mantenimien-
to de nuestra direccion juridica o confiar su defensa a otra persona. En este ultimo
caso, le abonaremos los gastos acreditados de tal direccion juridica hasta un maxi-
mo de 6.000 euros.
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5.2. Constitucion de fianzas

Hasta un maximo de 150.000 euros, abonaremos las fianzas que se le impongan en
procedimientos penales seguidos contra usted por delitos o faltas a titulo de culpa o
negligencia, nunca por procedimientos penales seguidos por delitos dolosos, como
garantia exclusiva de responsabilidades civiles o para la obtenciéon de la libertad
provisional, a causa de siniestros amparados por esta pdéliza.

6. Exclusiones comunes a todas las garantias de Responsabilidad Civil

a)
b)

c)

d)

e)

7)

g)

h)

/)

k)

)

m)

n)

Responsabilidades a causa de hechos no amparados por esta pdliza.

La reclamaciones contra usted efectuadas por sus socios, familiares o empleados
mientras vivan a sus expensas o estén prestando servicios para o por cuenta de
usted en el momento de ocurrencia, sin perjuicio de lo dispuesto en la Garantia Op-
cional de Responsabilidad civil patronal.

Riesgos profesionales por dafnos debidos a negligencias o errores cometidos en la
prestacion de los servicios o en la gestion del negocio.

Obligaciones contractuales o de las responsabilidades del propietario frente al inqui-
lino y viceversa, asi como pactos que vayan mas alla del alcance de la responsabili-
dad legal de usted.

Los danos y perjuicios que tengan su origen en el incumplimiento de disposiciones
oficiales o infraccion de las ordenanzas municipales y reglamentos de sanidad que
rigen la actividad comercial objeto del Seguro.

Los riesgos o actividades que deban ser objeto de un seguro obligatorio, salvo aque-
llos directamente relacionados con la explotacion del negocio asegurado dentro del
local o en sus anexos y terrazas.

La propiedad, uso y conduccion de medios de locomocion a motor o sin €l, y de los
elementos remolcados o incorporados a los mismos fuera del local de negocio ase-
gurado o bien del recinto exterior cuando este sea de suelo publico.

Los danos causados por cualquier artefacto, nave o aeronave destinadas a la nave-
gacion o sustentacion acudtica o aérea.

Las multas, sanciones o penalizaciones de cualquier clase o naturaleza y las conse-
cuencias de su impago.

Trabajos de construccion, reparacion o transformacion que afecten a la estructura
del edificio.

Los danos y perjuicios causados por el transporte, manipulacion, uso, almacena-
miento o simple tenencia de carburantes, esencias minerales u otras materias in-
flamables, explosivas, corrosivas, toxicas, contaminantes o consideradas peligrosas
segun la reglamentacion vigente, a excepcion de la derivada de depdsitos de com-
bustible para la calefaccion y energia de las instalaciones objeto del seguro.

Perjuicios economicos que no sean consecuencia de un dafho personal o material
amparado por la pdliza, asi como las pérdidas economicas que sean consecuencia
de un dano personal o material no amparado por la pdliza.

La que resulte directamente atribuible a subcontratistas y sus empleados, asi como
a todas aquellas personas que no tengan relacion de dependencia laboral con usted
y de cuya actividad se sirva en el ejercicio de la suya propia.

La derivada de cualquier actividad directa o indirectamente relacionada con la fabri-
cacion de componentes, instalacion, reparacion o suministro de alimentos a aerona-
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o)
p)

q)

r)

ves, aparatos espaciales, u otros productos destinados al control del trafico aéreo o
a explotaciones nucleares.

Derivada de la diagnosis, transmision o contagio de enfermedades.
La derivada de reclamaciones por robo, hurto, sustraccion o pérdida de cosas o ani-
males.

Reclamaciones por los gastos efectuados por usted para prevenir un dafio (gastos
de prevencion de dafos) o para reparar los bienes o instalaciones causantes de los
danos (gastos de reparacion).

Los danos derivados de la aplicacion o venta de productos farmacéuticos o cosméti-
cos retirados o no autorizados por la autoridad competente o en fase de experimen-
tacion.

Articulo 8°. Defensa Juridica

1. Condiciones comunes de aplicacién a las modalidades de Defensa juridica

1.1.

1.2,

1.3.

Prestador del servicio

De conformidad con el apartado 17 del Anexo Ramos de Seguro de la Ley 20/2015, de 14 de
julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras
relativo al Seguro de Defensa juridica, la gestion de los siniestros de Defensa juridica queda
confiada a la sociedad especializada Europ Assistance, S.A. de Seguros y Reaseguros.

Objeto y alcance

La proteccion de sus intereses legales a través de gestiones amistosas y procedimientos
administrativos, judiciales o arbitrales por un hecho cubierto en la garantia 0 modalidad que
figure contratada en las condiciones particulares de su péliza, de las descritas en los aparta-
dos 2 y 3 de este articulo 8°:

- Defensa juridica y reclamacion de danos

- Defensa juridica ampliada

Hasta el limite de 6.000 euros por siniestro, se incluyen los siguientes gastos:
- Los honorarios y gastos del abogado.

- Los derechos y suplidos del procurador, cuando sea preceptiva su intervencion.

- Las tasas, derechos y costas judiciales derivados de la tramitacion de los procedimientos
garantizados.

- Los gastos notariales y de otorgamiento de poderes para pleitos, asi como las actas, re-
querimientos y demas actos necesarios para la defensa de los intereses del Asegurado.

- Los honorarios y gastos de peritos, cuando sean necesarios.

- Las fianzas exigidas, en procedimientos penales, para obtener la libertad provisional, avalar
la presentacion a juicio y responder del pago de costas.

Tratandose de varias actuaciones o intervenciones que tengan la misma causa y sean produ-

cidos en un mismo tiempo, seran considerados como un siniestro Unico y, por consiguiente,

se pagara en conjunto la cifra maxima contratada correspondiente a un sélo caso.

Libre eleccién de abogado y procurador

Usted tendra derecho, por su propia iniciativa, a elegir libremente abogado y procurador que

hayan de defenderle y representarle en cualquier clase de procedimiento.
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1.4.

1.5.

1.6

Asimismo, en los casos en que se presente conflicto de intereses entre usted y nosotros, le
comunicaremos tal circunstancia, a fin de que pueda decidir sobre la designacion del aboga-
do o procurador que estime conveniente para la defensa de sus intereses.

El abogado y procurador designados por usted en ningln caso estaran sujetos a nuestras
instrucciones.

Antes de proceder al libre nombramiento de abogado y procurador, usted debera comuni-
carnos el nombre de los profesionales elegidos. Nos reservamos el derecho de recusar por
causa justificada al profesional designado. De no existir acuerdo y persistir la controversia,
usted y nosotros nos someteremos al arbitraje legalmente previsto.

Los honorarios maximos que abonaremos seran los fijados como orientativos por
las normas del Colegio profesional correspondiente y sin que el conjunto de gastos
sobrepase el limite de cobertura por siniestro indicado en el apartado 1.2.

Las discrepancias sobre la interpretacion de dichas normas seran sometidas a la Comision
competente del propio Colegio.

En ninglin caso nos haremos cargo de honorarios y gastos como consecuencia de
desplazamientos por no residir los profesionales por usted elegidos en el mismo
partido judicial donde haya de sustanciarse el procedimiento base de la prestacion
garantizada.

Cuando nosotros, por considerar que no existen posibilidades razonables de pros-
perar una reclamaciéon de danos, estimemos que no procede la iniciacion de un
pleito, se lo comunicaremos a usted. Si a pesar de ello, usted inicia el pleito tendra
derecho al reintegro de los gastos habidos con los limites expuestos en la presente
poliza, siempre y cuando el resultado obtenido haya sido estimatorio integramente
de sus pretensiones.

Resolucion de conflicto de intereses

En caso de conflicto de intereses o desavenencia sobre el modo de tratar una cuestion litigio-
sa, le informaremos de la facultad que le compete de ejercer el derecho a la libre designacion
de abogado y procurador, segun se regula en el apartado 1.3 anterior.

Ademas, ambas partes podremos someter a arbitraje cualquier diferencia que pueda surgir
en la interpretacion de estas condiciones. La designacion de arbitro no podra hacerse antes
de que surja la cuestion disputada.

Extensioén territorial

El ambito territorial de aplicacion se circunscribe a Espafia y por hechos o eventos produci-
dos en territorio espafnol que sean competencia de Juzgados y Tribunales espafioles.
Definicién de siniestro o evento

A los efectos de las garantias de Defensa juridica, se entiende por siniestro o evento todo
hecho o acontecimiento imprevisto que cause lesion en sus intereses o que modifique su
situacion juridica.

En las infracciones penales, se considerara producido el siniestro o evento objeto de seguro
en el momento en que se haya realizado o se pretenda que se ha realizado, el hecho punible.

En los supuestos de reclamacion por culpa no contractual, se producira el siniestro o evento
en el momento mismo que el dano ha sido causado.

En los litigios sobre materia contractual, se considerara producido el efecto en el momento
en que usted, el contrario o tercero iniciaron o se pretenda que iniciaron la infraccion de las
normas contractuales.
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1.7

1.8.

1.9.

En las cuestiones de derecho fiscal se entendera producido el evento en el momento de la
declaracion del impuesto o, en su caso, en la fecha en que debia haberse efectuado.

Prescripcion de las acciones

Las acciones derivadas del presente contrato de seguro prescriben en el plazo de dos afios
a contar desde el momento en el que pudieron ser ejercitadas.

Concurrencia de seguros

En caso de existir mas de un seguro que ampare cualquiera de las coberturas incluidas en
el presente contrato, los aseguradores contribuiremos al pago de la indemnizacién en pro-
porcién a la propia suma asegurada, sin que pueda superarse la cuantia del dafio. Dentro de
este limite, el asegurado puede pedir a cada asegurador la indemnizacion debida, segun el
respectivo contrato de seguro.

Cuantia minima litigiosa
Se establece una cuantia minima litigiosa para la via judicial de 300 euros.

2. Defensa juridica y reclamacion de danos
¢{Qué cubre?

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

Asesoramiento juridico

La respuesta a cualquier consulta de caracter juridico o legal relacionada con la actividad
desarrollada en su local de negocio y circunscrita al derecho espanol.

El servicio se prestara de 9 a 21 horas y de lunes a viernes (excepto festivos). El plazo maxi-
mo de respuesta sera de 24 horas (excepto festivos y fines de semana) y ésta sera siempre
telefonica, sin redaccion de informes o dictamenes.

Ayuda legal 24 horas

La ayuda legal, de forma telefénica, en situaciones de urgencia como, por ejemplo, control de
alcoholemia, accidente de tréfico, robo o privacion de libertad.

El servicio se prestara 24 horas al dia todos los dias del afo.

Este servicio se prestara verbal y telefénicamente, excluyéndose la redaccion de
informes o dictamenes.

Acceso a la red de despachos de abogados

Primera consulta gratuita en el despacho colaborador de Europ Assistance mas cercano a
su local de negocio. En caso de necesitar los servicios de un letrado se le aplicara una tarifa
bonificada.

Acceso a la red de gestorias administrativas

Condiciones econdmicas especiales en la red de gestorias administrativas colaboradoras de
Europ Assistance.

Reclamacion de derechos relativos al local de negocio

La proteccion de sus intereses en relacion con el local de negocio designado en las Condicio-
nes Particulares como domicilio de riesgo en los siguientes supuestos:

a) La reclamacion por danos, de origen no contractual, causados por terceros al local de
negocio y a las cosas muebles de su propiedad que se encuentren en la misma.

b) Las reclamaciones a sus inmediatos vecinos por incumplimiento de normas legales en
relacion con emanaciones de humos o gases.

c) Lareclamacion de la obligacion de reparar el origen de los dafios causados por un terce-
ro cuando exista riesgo de que se vuelvan a producir si éste no pone los medios oportu-
nos para evitarlo.
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2.6.

d) Hechos derivados de la circulacion, compra o reparacion de vehiculos a motor y que
tengan relacion con la actividad amparada en el presente contrato de seguro.

e) Los conflictos con sus inmediatos vecinos por cuestiones de servidumbre de paso, luces,
vistas, distancias, lindes, medianerias o plantaciones, cuando usted sea el propietario o
usufructuario.

f)  La defensa de su responsabilidad penal como miembro de la junta de copropietarios del
edificio en que se halle el local de negocio asegurado.

g) Ladefensay reclamacion de sus intereses frente a la comunidad de propietarios, siempre
que estuviese al corriente de pago de las cuotas legalmente acordadas.

h) Los conflictos derivados del contrato de alquiler, cuando usted sea el inquilino del local
de negocio asegurado, excepto si es demandado por falta de pago del alquiler.

Reclamacion de derechos relativos a la persona
La reclamacion por dafios corporales que sean causados por terceros a usted.

3. Defensa juridica ampliada
¢Qué cubre?

3.1. Contratos de servicios y suministros

3.2

3.3

3.4.

La reclamacion por incumplimiento de los siguientes contratos de arrendamiento de servicios
y suministros que afecten a la actividad comercial asegurada y de los que usted sea titular y
destinatario final:

a) Servicios de profesionales titulados.

b) Servicio de mantenimiento de bienes muebles
c) Servicios de viajes, turisticos y de hosteleria.
d) Servicios privados de vigilancia y seguridad.

e) Servicios de limpieza y de mudanzas.
f)  Suministros de agua, gas, electricidad o teléfono.

Contratos sobre productos

La reclamacion en litigios sobre incumplimiento de contratos por los proveedores, interme-
diarios y transportistas de las obligaciones pactadas en relacion con los productos a que se
refiere la actividad asegurada.

Infracciones administrativas relacionadas con el local de negocio

Su defensa en los procedimientos que se le sigan por la Administracion, por infracciones a la
normativa sobre aperturas, horarios, higiene, ruidos molestos y similares relacionadas con el
local de negocio designado en las condiciones particulares.

La prestacion incluye la redaccidn, presentacion de los escritos de descargo y re-
cursos que procedan en via administrativa, quedando excluida la via contencioso-
administrativa.

No se garantiza resultado alguno como consecuencia de estas gestiones.

Contratos laborales

Esta garantia comprende la defensa de los intereses de usted como demandado, en relacion
directa con un conflicto laboral, de caracter individual, promovido por alguno de sus asalaria-
dos, debidamente inscrito en el régimen de la Seguridad Social que deba sustanciarse nece-
sariamente ante los organismos de conciliacion, magistratura de trabajo o Tribunal Supremo.
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Queda incluida la defensa del titular de la empresa o del autbnomo asegurado ante la juris-
diccion social, con inclusion de la previa via administrativa, en los litigios promovidos por sus
asalariados en relacion con el Instituto Nacional de la Seguridad Social, Montepios y Mutua-
lidades de Prevision Social.

No comprende esta garantia la defensa de usted en los procedimientos instados por
la Inspeccion de Trabajo.

¢Qué no cubren las garantias de Defensa juridica?

a)

b)
c)

d)

e)

g)

h)

0

D

k)

)

m)

n)

o)

Hechos anteriores a la vigencia de la pdliza y los que aun pudiendo haber tenido co-
bertura sean declarados después de transcurrir dos anos desde la fecha de rescision
o anulacion de este contrato.

La defensa por actos dolosos o la mala fe por parte de usted.

Reclamaciones que tengan su origen o estén relacionadas con el proyecto, construc-
cion, transformacion o derribo del inmueble o instalaciones donde se halle ubicado
el local de negocio, asi como los relacionados con canteras, explotaciones mineras e
instalaciones fabriles.

Reclamaciones contra usted por la no realizacion de las obras necesarias de conser-
vacion del local de negocio objeto del seguro.

Los litigios sobre cuestiones de propiedad intelectual o industrial, asi como los pro-
cedimientos judiciales en materia de urbanismo, concentracion parcelaria y expro-
piacion o que dimanen de contratos sobre cesion de derechos a su favor.

Los relacionados con las cosas consideradas muebles en el articulo 336 del Cédigo
Civil, es decir, rentas o pensiones, contratos sobre servicios publicos y cédulas o
titulos representativos de préstamos hipotecarios.

Reclamaciones que puedan formularse entre si los asegurados en esta pdliza salvo
la garantia relativa a los contratos laborales o por cualesquiera de éstos contra no-
sotros como aseguradores.

Las reclamaciones que pueda formular usted contra nosotros aseguradores.

Reclamaciones a propietarios de cosas o animales que por cualquier razon se hallen
en su poder o bajo su responsabilidad o de la de personas de las que usted deba
responder.

Los relacionados con el uso y circulacion de vehiculos a motor y sus remolques de
los que sean titulares los asegurados de este contrato.

El cumplimiento de las obligaciones que le sean impuestas a usted por sentencia o
resolucion administrativa.

Los gastos que procedan por una acumulacion o reconvencion judicial, cuando estos
se refieran a materias no garantizadas por la presente pdliza.

El pago de multas y la indemnizacion de cualquier gasto originado por sanciones
impuestas a usted por las autoridades administrativas o judiciales.

Los impuestos y otros pagos de caracter fiscal, dimanantes de la presentacion de
documentos publicos o privados ante los organismos oficiales.

Los que se produzcan en el ambito de su vida particular o deriven de cualquier acti-
vidad ajena a la asegurada.

La defensa en los procedimientos dirigidos contra usted por morosidad en el pago de
sus deudas.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.7.1.

Gestion de licencias

Los gastos derivados de la gestion administrativa derivada de la obtencion de las siguientes

licencias a nombre de usted:

a) Por la instalacion de rétulos, cierres metalicos y/o rejas, terrazas o veladores en la via
publica.

b) Obras de acondicionamiento que consistan en la realizacion de nuevas instalaciones o
modernizacion de las existentes.

c) Instalaciones de equipos de reproduccion audiovisual cuando puedan suponer molestias
a los vecinos afectados.

El servicio sera prestado por una gestoria de la red de gestorias del Asegurador.

La presente garantia solo cubre los honorarios de la gestoria administrativa siendo
por cuenta del usted cualquier otro gasto como tasas, impuestos, informes pericia-
les, dictamenes, etc.

Defensa Juridica Fiscal

El Asegurador realizara la defensa de los intereses de usted frente a los posibles requeri-
mientos, comprobaciones e inspecciones, asi como frente a cualquier notificacion de ambito
fiscal efectuada por la Administracion Tributaria Estatal, Autonémica o Local, consistente en
la interposicién de los recursos y escritos pertinentes en via administrativa frente a la Admi-
nistraciéon correspondiente.

Queda excluida la via contencioso-administrativa.

La suma asegurada para esta garantia sera de 300 € por siniestro y/o anualidad de
seguro. Esta suma asegurada sera de aplicacion tanto si se utilizan los servicios del
Asegurador como si se opta por la libre eleccion.

Asesoramiento fiscal, laboral y contable

El objeto de esta prestacion es asesorarle a usted en materia fiscal, contable y laboral, segun
la legislacion y normativa espafiola.

Asesoramiento fiscal

- Resolucién de las consultas efectuadas en materia de fiscalidad ordinaria y tramitacion
de impuestos. Entre otras, usted podra realizar consultas sobre las siguientes materias:

a) Ley general tributaria.

b) Procedimientos tributarios.

c) Asesoramiento general en relaciones con la administracion tributaria.
d) Sanciones.

e) Informacion fiscal general.

f)  Informacion sobre novedades legislativas en materia fiscal.

g) Calendario del contribuyente en el ambito de los impuestos estatales.

h) Informacién sobre exenciones, deducciones y bonificaciones fiscales.

g) Asesoramiento en la confeccion y tramitacion de declaraciones e impuestos so-
bre: Actividades Econdmicas (IAE), Bienes Inmuebles (IBI), Renta de No Residentes
(INR), Patrimonio (IP), Renta de Personas Fisicas (IRPF), Sociedades (IS), Sucesio-
nes y Donaciones (ISD), Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documenta-
dos (ITP Y AJD), Valor Ahadido (IVA), Vehiculos de Traccion Mecanica (IVTM) u otros
impuestos.
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Presentacion telematica de declaraciones e impuestos en aquellas administraciones
que tengan habilitado el servicio. Las declaraciones e impuestos se limitan a aquellas
cuyo plazo de presentacion se inicie desde la fecha de alta del Asegurado en el contrato
y el mismo no haya vencido hace més de un afio.

3.7.2. Asesoramiento laboral

Resolucién de consultas efectuadas en materia laboral ordinaria y tramitacion de némi-
nas y seguros sociales:

a) Consultas sobre novedades legislativas en materia laboral

b) Servicio de ndminas. Usted podra solicitar la confeccion de hasta tres nominas.
Este servicio incluye:

- Confeccion de ndminas y seguros sociales (TC1/TC2).
- Tramitacién teleméatica de las altas, bajas y variaciones en la TGSS.
- Tramitacion telematica de los partes de enfermedad comun al INSS.
- Tramitacién telematica de los partes de accidente.
- Ficheros de explotacion de la informacion de la némina.
c) Informacion relativa o en relacion con:

- Calendario laboral.

- Diversos regimenes de seguridad social: General, autonomo...

- Asesoramiento sobre bonificaciones laborales.

- Deducciones en materia laboral.

- Tipo de contrato idéneo.

- Convenios colectivos publicados.

- Prestaciones en los distintos organismos publicos.

- Materia de jubilacion.

- Altas, bajas, etc.:

1. Alta de empleados. La comunicacion debera efectuarse con 24 horas de ante-
lacion al inicio de la prestacion del servicio por el empleado ¢ 72 horas si el alta
coincide con fin de semana o festivo.

2. Baja de empleados. La comunicacion debera efectuarse como maximo en los
4 dias posteriores a la baja del empleado en la empresa.

3. Variacion de datos. La comunicacion debera efectuarse como maximo en los 4
dias posteriores a la fecha de la variacion.

4. Simulaciones.

- Revision o célculo de néminas, finiquitos, calculo de indemnizaciones, revision o
célculo de embargos salariales, calculo del coste de empresa de un trabajador y
célculo de la retencion a cuenta del IRPF.

3.7.3. Asesoramiento Contable

Resolucion de consultas efectuadas en materia contable ordinaria:

a) Aspectos diferenciadores del Plan General Contable.

b) Informacion sobre novedades legislativas en materia de contabilidad.
c) Consultas sobre la realizacion de asientos contables.

Simulaciones sobre analisis de balances.
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La elaboracion de declaraciones, reclamaciones o cualesquiera otras cuestiones no in-
cluidas en el presente contrato, quedaran excluidas de la prestacion de esta garantia,
pudiendo ser realizados a cargo de usted previa solicitud expresa por su parte y tras la
aceptacion de usted del presupuesto correspondiente.

Usted autoriza al Asegurador para que presente en su nhombre tantos documentos y de-
claraciones, via telematica y/o presencialmente si fuera necesario ante la Administracion,
que sean necesarios para la correcta prestacion del servicio.

La confeccion y presentacion de cada unas de las declaraciones, liquidaciones y autoli-
quidaciones, debera ser solicitada por usted al Asegurador con una antelacion minima
que sera, con caracter general, de diez dias antes de la finalizacion del plazo para la
presentacion.

No obstante para el asesoramiento y presentacion de determinadas declaraciones, la
antelacion o fecha limite con la que se debera solicitar al Asegurador dicho servicio, asi
como facilitar la informacion y documentacion necesaria, sera la siguiente:

- Declaraciones periddicas (trimestrales o mensuales) de retenciones e IVA: Los cinco
primeros dias del mes siguiente a la finalizacion del trimestre o mes, por ejemplo, an-
tes del cinco de abril, cinco de julio, cinco de octubre y cinco de enero si se trata de
declaraciones correspondientes al primer, segundo, tercer o cuarto trimestre del afio,
respectivamente.

- Declaraciones-resumen anuales: Los diez primeros dias del mes siguiente a la finaliza-
cion del afio, es decir antes del diez de enero del ano siguiente al que corresponda la
declaracion.

- Declaracion-liquidacion del Impuesto sobre Sociedades: Veinticinco dias antes de la
finalizacion del plazo para la presentacion. Dado que con caracter general el plazo para
dicha presentacion finaliza el veinticinco de julio, la comunicacién solicitando dicho ser-
vicio al Asegurador y la aportacion de la informacion y documentacion debera realizarse
antes del uno de julio.

- Declaracion del I.R.P.F: Veinticinco dias antes de la finalizacion del plazo para la presen-
tacion. Dado que dicho plazo finaliza con caracter general el treinta de junio, la comuni-
cacion y aportacion de informacion y documentacion debera realizarse con anterioridad
al cinco de junio.

- Pagos Fraccionados: Los primeros cinco dias de los meses de abril, octubre y diciem-
bre.

- Autoliquidaciones de ITP y AJD: Los diez dias siguientes a la realizacion de la operacion
sujeta a dicho impuesto, transmisién o venta, cesion de uso u otorgamiento de escritura
publica

3.8. Disponibilidad

El horario de atencion telefénica para la prestacion del servicio sera de 9 a 18 horas de lunes
a viernes (excepto festivos en Madrid capital). Fuera de ese horario la llamada sera atendida,
dandose respuesta a la consulta en un plazo méaximo de 72 horas. En cualquier caso los
Asegurados podran solicitar los servicios recogidos en el presente contrato a través de la
direccion de email servicios juridicos@europ-assistance.es
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Articulo 9°. Servicios para el negocio

1. Asistencia en el negocio

1.1. Reparaciones por siniestro

1.2,

13

1.4.

¢ Qué cubre?

Hasta el limite de cada garantia afectada, la prestacion por Generali del servicio de repa-
racion de los dafios consecuencia de un siniestro cubierto por la pdéliza mediante el envio de
profesionales, actuando en nuestro nombre y por nuestra cuenta, y siempre que usted nos lo
solicite y la naturaleza del dafo lo permita.

Cerrajero urgente
¢Qué cubre?

El envio de un cerrajero, con la mayor prontitud posible, en caso de que no se pueda acceder
al local de negocio asegurado por un hecho accidental como pérdida, extravio o robo de lla-
ves o inutilizacion de la cerradura por cualquier causa que impida su apertura. El profesional
realizara la reparacion de urgencia necesaria para abrir la puerta y restablecer el cierre.

Nos haremos cargo de los gastos de desplazamiento y mano de obra para la apertura de la
puerta. Usted unicamente debera abonar al profesional el coste de los materiales si
fuera necesaria su utilizacion. Posteriormente le podran ser reembolsados de en-
contrarse cubierto por la péliza el hecho causante de la intervencion.

Electricista urgente
¢Qué cubre?

El envio de un electricista, con la mayor prontitud posible, en caso de ausencia total de
suministro de energia eléctrica en el local de negocio asegurado por una causa accidental
con origen en el interior del misma o de sus anexos. El profesional realizara la reparacion de
urgencia necesaria para restablecer el suministro.

Nos haremos cargo de los gastos de desplazamiento y mano de obra de la reparacion.
Usted unicamente debera abonar al profesional el coste de los materiales si fuera
necesaria su utilizacion. Posteriormente le podran ser reembolsados de encontrar-
se cubierto por la pdliza el hecho causante de la intervencion.

Personal de seguridad

¢Qué cubre?

En el supuesto de que el local de negocios asegurado quedase inutilizado temporalmente
como consecuencia de un siniestro cubierto por la péliza y fuera necesario utilizar
servicios de vigilancia y/o custodia, le enviaremos a nuestro cargo personal de seguridad
cualificado durante un maximo de setenta y dos horas, contadas a partir de la llegada de
éste al local afectado, dando por finalizado este servicio desde el momento en que el hecho
accidental fuera subsanado.

2. Servicios tecnolégicos integrales

2.1. Asistencia Informatica

¢Qué cubre?

2.1.1. Asistencia remota 24 horas

El soporte a distancia, a través de teléfono o chat (www.generali.es), por parte de un técni-
co cualificado, para resolver cualquier problema en la utilizacion, dentro del ambito objeto
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2.1.3.

de la presente pdliza, de un ordenador personal (de sobremesa o portatil) o de dispositivos
tecnolégicos domésticos como TDT, DVD, Blu-Ray, camara digital, video digital, marco
de fotos digital y teléfono movil. La asistencia para ordenadores se presta sobre equipos
(hardware), programas (software), Internet y multimedia tanto para Microsoft como para
Mac y Linux.

Para la realizacion de estas actividades podra ser necesario, en ocasiones, el CD-ROM
con el software original del dispositivo o el manual en castellano de utilizacion del dispositi-
vo tecnoldgico sobre el que se solicita asistencia. Si usted no dispone de ello, los técnicos
buscaran y descargaran el software 0 manual de Internet, siempre que sea posible y que
usted disponga de la licencia pertinente.

Usted debera, previamente a la toma de control remoto del equipo, realizar co-
pias de seguridad de los datos, software u otros ficheros almacenados en los
discos de su ordenador u otros soportes.

Limites en la utilizacién del servicio:

El nimero maximo de ordenadores a los que se prestara el servicio es de cuatro
por cada pdliza contratada. No existira limite en la utilizacién del servicio por lo
que usted podra solicitar durante la anualidad todas las asistencias que estime
necesarias para cada uno de los ordenadores.

Asistencia informatica a domicilio

El servicio a domicilio, sin cargo para usted, sélo si la incidencia no se ha podido solucio-
nar por control remoto.

Esta asistencia se prestara en dias laborables, con un plazo de intervenciéon mini-
mo de 48 horas desde la recepcion de la incidencia y no incluye, en caso de resul-
tar necesarios, el coste de los materiales. La duraciéon maxima del servicio sera
de dos horas, quedando excluidas de este servicio las averias de los equipos.
Sélo se instalaran, en caso de resultar necesario, programas con la licencia opor-
tuna.

Ademas, usted podra solicitar el servicio de asistencia informatica a domicilio para solu-
cionar cualquier incidencia distinta a la establecida en el parrafo anterior. En este caso,
todos los costes, como el desplazamiento, los materiales o la mano de obra,
seran a cargo de usted.

Asistencia urgente por falta de suministro eléctrico

El envio urgente (plazo maximo de tres horas) al local de negocio asegurado de un elec-
tricista para atender las averfas e incidencias relacionadas con el suministro eléctrico que
impidan la utilizacién de sus equipos informaticos objeto del presente seguro.

Nos haremos cargo del desplazamiento y de la mano de obra, siendo el resto de
coste a cargo de usted.

El servicio se prestara 24 horas al dia todos los dias del ano.
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2.2,

2.3.

¢Qué no cubre Asistencia Informatica?

a) Asistencias para equipos o programas ajenos al ambito de cobertura de la pre-
sente poliza asi como los servidores.

b) Soporte a aplicaciones desarrolladas especificamente para productos MS Office
(Outlook, Word, Excel, Access, PowerPoint) u otro software de gestion especifi-
co de la actividad asegurada.

Copia de seguridad on-line
¢Qué cubre?

Una copia de seguridad por anualidad de seguro, mediante conexién remota con un
técnico informatico cualificado. Sélo se podra disponer de una copia de seguridad
por poliza durante el tiempo de vigencia de la péliza. El tamaino maximo predetermi-
nado de la copia de seguridad on-line es de 5 Gb.

Una vez programada la copia on-line, no tendremos acceso a la informacion salvaguardada,
ni a las claves de acceso. Es responsabilidad de usted, como usuario, conservar las claves
de acceso para poder acceder al servicio.

Declinamos cualquier responsabilidad sobre el tipo de informacién almacenada en
la copia de seguridad asi como de la pérdida de informacién por mal uso en el ma-
nejo de la aplicacion por parte de usted o por causas ajenas a nuestro control.

En caso de rescision de la presente pdliza se procedera al borrado de los ficheros
almacenados.

Recuperacion de datos
¢ Qué cubre?

Hasta 2.000 euros por siniestro y anualidad de seguro, con un limite de dos sinies-
tros por anualidad, la recuperacion de datos para aquellos dispositivos de almacenamiento
de su propiedad y uso propio de la actividad objeto de cobertura de la presente pdliza y que
formen parte del Contenido asegurado, por los dafos que sufran debidos a una averia logica
o fisica que impida el acceso a la informacion contenida en el soporte dafiado mediante el
uso del sistema operativo.

El servicio incluye desde la evaluacion y diagnéstico del soporte dafado hasta la entrega a
domicilio de un nuevo soporte similar o superior al dafado o un DVD.

Para poder llevar a cabo esta prestacion sera preciso disponer fisicamente del soporte de
almacenamiento de informacién dafado y su autorizacion expresa para acceder al contenido
del mismo.

No se garantiza resultado alguno como consecuencia de la prestacion de esta ga-
rantia ni se indemnizara o compensara en forma alguna en caso de no lograrse la
recuperacion total o parcial de la informacién contenida en el soporte.

Declinamos toda responsabilidad en caso de que el intento de recuperacion de los
datos cause dainos mayores en el soporte o dispositivo e incluso su completa des-
truccion o pérdida definitiva de los datos contenidos en el mismo.

Tanto nosotros como las entidades por nosotros contratadas para la realizacion de
los trabajos de recuperacion, no seremos considerados responsables por cualquier
tipo de daino directo o indirecto que pudiera resultar de la utilizaciéon por parte de
usted de los datos recuperados, ni de cualquier reclamacion que pudiera efectuarse
por terceros en relacion con la titularidad de los bienes y derechos sobre los sopor-
tes y/o los datos objeto de la garantia.

49




2.4.

2.5,

2.6.

Asimismo, usted y nosotros consideramos como estrictamente confidencial cualquier infor-
macién, datos, métodos y documentacién de la que puedan tener conocimiento como con-
secuencia de la utilizacion de la presente garantia.

¢Qué no cubre Recuperacion de datos?
a) Ficheros y dispositivos ajenos al ambito de cobertura de la presente pdliza.

b) Sistemas de almacenamiento complejos (grupos de volumenes fisicos), servido-
res de aplicaciones, cintas de back-up y servidores web.

c) Reconfiguraciones o reinstalaciones de los soportes.

d) La garantia de las averias o pérdida de datos del dispositivo de soporte entrega-
do, salvo las incluidas en la garantia ofrecida por el fabricante.

e) Recuperaciones sobre soportes de almacenamiento que hayan sido manipula-
dos previamente a la entrega al asegurador para su recuperacion.

f) Recuperacion de originales de peliculas, CD, juegos y otras aplicaciones.

g) La viabilidad de la recuperacion disminuye en casos de manipulacion por perso-
nal no profesional, incendios, pérdida de pistas (sobreescrituras de configura-
cion interna del disco), sobreescrituras de informacion (por ejemplo, formateo y
reinstalacion) e impactos.

h) Ademas, la recuperacion resultara imposible en los casos de desaparicion del
soporte, de dafos con dcidos o productos similares, en los casos de sobreescri-
tura del soporte o el conocido como Head-Crash o pérdida de la pelicula mag-
nética por “aterrizaje de cabezas”.

Gestion del suministro de acceso a Internet

Los tramites telefénicos o por escrito necesarios para gestionar el alta, la baja o realizar mo-
dificaciones en el contrato con el proveedor del acceso a Internet.

No le garantizamos resultado alguno como consecuencia de estas gestiones ni se-
remos responsables de los retrasos, ausencias de respuesta, penalizaciones, car-
gos en cuenta o cualquier otro perjuicio que le causen a usted los proveedores del
servicio de acceso a Internet.

Rastreo de ordenadores robados

La instalacion y configuracion en su ordenador personal, mediante conexion remota, de un
programa que rastrea la ubicacién del dispositivo y recopila informacién que puede contribuir
a recuperar el aparato o a identificar al autor del robo.

No le garantizamos resultado alguno como consecuencia de la instalacién de este
software y declinamos cualquier responsabilidad por la posible pérdida de infor-
macion debida al mal uso en el manejo de la aplicacion por parte de terceros y por
causas ajenas a nuestro control.

Gestion del final de la vida digital

La finalizacion, en caso de fallecimiento y a solicitud de sus herederos, de su presencia en
Internet. Entre otros, se incluye la revision y cierre, mediante control remoto, de su presencia
en redes sociales y/o profesionales, blogs y cuentas de correo electronico

En caso de resultar necesario, enviaremos un técnico en su domicilio, sin coste adicional,
para la realizacion de estas tareas, en horario laborable y con un limite de 5 horas.

La prestacion del servicio resulta imposible si los familiares no disponen de las cla-
ves de acceso a correos electronicos, paginas webs, redes sociales o foros de cual-
quier tipo. Tampoco sera posible en caso de conflicto entre sus herederos legales.
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Declinamos cualquier responsabilidad sobre el tipo de informacion almacenada o
recuperada asi como de la pérdida de informacién por causas ajenas a nuestro
control.

2.7

Descargas de software

La descarga e instalacion gratuitas de programas informaticos de un catalogo de programas
previamente seleccionados por su utilidad para un correcto funcionamiento de los ordena-
dores personales.

2.8

Proteccion legal sobre nuevas tecnologias

¢ Qué cubre?

2.8.1.

2.8.2.

2.8.3.

2.8.4.

Asesoramiento Juridico telefénico

La respuesta a sus consultas de caracter juridico o legal, relativas a la utilizacion de Inter-
net y al comercio digital (consumo, proteccion de datos, derecho penal...), y circunscritas
a la legislacion espafiola. El horario de consulta sera de 9:00 a 19:00 horas de lunes a
viernes. Existira un plazo maximo de respuesta de 24 horas (excepto festivos y fines de
semana) y ésta sera siempre telefénica, excluyéndose la redaccion de informes o
dictamenes.

Incluimos, si es necesaria, una primera consulta presencial de caracter gratuito en un
despacho de abogados de nuestra de red de colaboradores.

Las consultas sucesivas seran a su cargo, pero disfrutara de una bonificacion en los ho-
norarios profesionales.

Adicionalmente, durante las 24 horas del dia, se prestara ayuda legal en caso de que se
produzca una situacion objetiva de urgencia (por ejemplo: uso fraudulento de tarjetas,
privacién de libertad, intento de fraude o suplantaciéon de identidad).

Defensa del comerciante como consumidor

Hasta 3.000 euros por siniestro y anualidad de seguro, la defensa, prejudicial y judi-
cial, por abogados colegiados, de sus derechos como consumidor y usuario de Internet
y productos informaticos.

Se incluyen los servicios necesarios para la adecuada defensa en Derecho mediante ges-
tiones telefonicas y elaboracion de escritos ante la Administracion.

Reclamacion de danos

Hasta 6.000 euros por siniestro y anualidad de seguro, la reclamacion amistosa o
judicial de los dafos y perjuicios directamente causados por un tercero identificado y res-
ponsable a través de operaciones realizadas en Internet, con motivo de suplantacion de
identidad, obtencion maliciosa de claves, introduccion de virus y otros fraudes similares
que supongan danos y perjuicios.

Defensa penal por la utilizacién de Internet

Hasta 6.000 euros por siniestro y anualidad de seguro, la asistencia judicial y la
defensa penal en los procesos que se sigan contra usted por hechos derivados de la
utilizacion de Internet, asi como la constitucion de fianzas criminales en estos supuestos
que pueda decretar la autoridad judicial, durante la instruccion, juicio oral y, en su caso,
recursos, frente a las acciones penales que se sigan en su contra.

En caso de privacion de libertad por un motivo amparado en esta garantia, le asistiremos
legalmente mientras permanezca en dependencias policiales y hasta que sea trasladado
al juez competente. También incluimos la asistencia en la toma de declaracion, ante la
autoridad judicial competente, en las diligencias previas.
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Cuando la mencionada sentencia declare que los hechos enjuiciados son cons-
titutivos de infraccion dolosa, los gastos de defensa seran a cargo de usted,
asi como las costas judiciales, quedando usted obligado a su reintegro. Nos re-
servamos el derecho a reclamarle el importe de los gastos anticipados para su
defensa.

2.8.5. Ambito territorial y condiciones especificas de Proteccién legal

El @mbito geogréfico de estas coberturas es mundial. Los siniestros que se produzcan
fuera del territorio nacional espanol se prestaran mediante la modalidad de reembolso.

Para el resto de condiciones especificas de aplicacion, libre eleccion de abogado y procu-
rador y resolucion de conflictos, le remitimos al articulo 8°. Defensa juridica.

¢Qué no cubre Proteccion legal sobre nuevas tecnologias?

a)

b)
c)

d)

e)

Hechos en los que haya dolo o mala fe por parte de usted o de cualquiera que tenga
la consideracion de asegurado en esta poéliza.

Hechos producidos antes de la entrada en vigor del seguro.

Los gastos que no hayan sido comunicados previamente y aquellos para los que no
se hubiera obtenido la correspondiente autorizacion.

El cumplimiento de las obligaciones impuestas a usted por sentencia o resolucion
administrativa.

El pago de multas y la indemnizacion de gastos originados por sanciones impuestas
a usted por las autoridades administrativas o judiciales, los tributos de los que fuera
sujeto pasivo y los gastos que procedan por acumulacion o reconvencion cuando se
refieran a materias no comprendidas en esta garantia.

La condena en costas.

Articulo 10°. Exclusiones generales para todas
las garantias

¢Qué no cubre de forma general esta podliza?

a)

b)

c)

d)

Los danos y perjuicios derivados de garantias y coberturas no incluidas expresa-
mente en las Condiciones Particulares de la pdliza o distintos de los definidos en las
presentes Condiciones Generales o expresamente excluidos en cualquiera de estas
Condiciones.

Los danos y accidentes producidos cuando el siniestro se origine por dolo o culpa
grave de usted, Asegurado o Tomador, sus administradores y/o representantes lega-
les, asi como los asalariados a su servicio, o cuando estas personas hayan interveni-
do en concepto de autores, complices o encubridores.

Los danos a consecuencia de guerra civil o internacional, levantamientos populares
o militares, insurreccion, rebelion, revolucion u operaciones bélicas de cualquier cla-
se y terrorismo. Confiscacion, expropiacion, nacionalizacion o requisa por orden de
cualquier Autoridad.

Los siniestros producidos por erupciones volcanicas, huracanes, ciclones, terremo-
tos, maremotos, embates de mar, inundaciones a consecuencia de la accion directa
de las aguas de los rios, capilaridad, subidas de nivel freatico y/o colapso de los bie-
nes asegurados por la pérdida de resistencia mecanica, asentamientos, temblores o
movimientos de tierra (hundimientos, desprendimientos y corrimientos). En el caso
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e)

9)

h)

i

y/

k)

)

m)
n)

o)
p)

q)

r)
s)

de hundimientos, desprendimientos y corrimientos, salvo las causas expresamente
previstas en las coberturas Impactos desde el exterior y Ruina total por obras de
terceros, de la garantia Incendio y otros danos, y Lluvia, viento, pedrisco y nieve, de
la garantia Fenomenos meteoroldgicos (articulo 2°).

Los danos derivados de fermentacion, oxidacion, error de disefo, vicio propio y de-
fecto de construccion o fabricacion de las instalaciones y bienes garantizados.

Los siniestros producidos por negligencia inexcusable y por la falta o ejecucion de-
fectuosa de las reparaciones necesarias para el normal estado de conservacion de las
instalaciones y bienes garantizados o para subsanar el desgaste notorio y conocido.

Los danos propios y los causados a terceros a consecuencia del desarrollo de una
actividad comercial, industrial o profesional distinta de la declarada en Ila Pdliza.

Los gastos de descontaminacion, busqueda y recuperacion de los isétopos radiac-
tivos, a consecuencia de un siniestro amparado por la pdliza, asi como los dafos
producidos por contaminacion, polucion o corrosion, danos nucleares, asi como los
causados por radiaciones ionizantes y contaminacion radiactiva.

Las pérdidas de valor o de aprovechamiento de las mercancias a consecuencia de
los hechos mencionados en el parrafo anterior.

Los danos producidos durante la realizacion de obras de reparacion, remodelacion
o reconstruccion del local de negocio asegurado. No tendran tal consideracion las
reparaciones y trabajos de conservacion o mantenimiento del local de negocio ase-
gurado siempre que tengan la calificacion administrativa de obras menores y no
sean realizadas por terceras personas con las que medie remuneracion.

Los danos por hechos o fenomenos que se encuentren cubiertos por el Consorcio de
Compensacion de Seguros segun la legislacion vigente en cada momento, o cuando
dicho Organismo no admita la efectividad del derecho de los asegurados por incum-
plimiento de alguna de las normas establecidas en su Reglamento y Disposiciones
Complementarias vigentes en la fecha de su ocurrencia.

Los dafos producidos con ocasion o a consecuencia de siniestros que, teniendo ca-
rdcter extraordinario, resulten rechazados por el Consorcio de Compensacion de Se-
guros por incumplimiento de las normas establecidas en el Reglamento y disposicio-
nes complementarias del mismo, asi como la diferencia entre los dafos producidos y
las cantidades indemnizadas en razon de la aplicacion de franquicias, detracciones,
infraseguro, alteraciones estéticas u otras, por los siniestros que son de incumben-
cia de este organismo publico. (Ver articulo 11° de estas Condiciones Generales).

Los siniestros calificados por el poder publico de catastrofe o calamidad nacional.

La expropiacion, confiscacion, nacionalizacion, requisa o danos en los bienes asegu-
rados por imperativo de cualquier gobierno o autoridad (de hecho o de derecho).

Los siniestros ocurridos antes de la fecha de efecto de la Pdliza, sean o no conocidos
por usted.

Las pérdidas indirectas de cualquier clase que no estén expresamente aseguradas.

La destruccion o deterioro de los bienes asegurados fuera del lugar descrito en las
Condiciones Particulares como situacion del riesgo, excepto en los supuestos expre-
samente previstos en estas Condiciones Generales.

El pago de multas y sanciones de cualquier clase.

Producidos cuando el local de negocio o en el que se encuentren los bienes asegu-
rados, estuviera abandonado, deshabitado, inactivo o sin vigilancia mas de 30 dias
consecutivos.
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Las maquinas de juego, las maquinas expendedoras de productos de cualquier tipo,
o aquellas que prestan algun servicio remunerable, tales como los teléfonos de uso
publico, excepto si se ha contratado la garantias especifica para estos bienes en
aquellas actividades que lo requieran.

Articulo 11°. Riesgos extraordinarios
(Consorcio de Compensacion de Seguros)

1.

Clausula de indemnizacion por el Consorcio de Compensacion de Seguros de las pér-
didas derivadas de acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espana en seguros
de danos en los bienes.

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Consorcio de
Compensacion de Seguros, aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octu-
bre, el tomador de un contrato de seguro de los que deben obligatoriamente incorporar recar-
go a favor de la citada entidad publica empresarial tiene la facultad de convenir la cobertura
de los riesgos extraordinarios con cualquier entidad aseguradora que reuna las condiciones
exigidas por la legislacion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios
acaecidos en Espafa y que afecten a riesgos en ella situados, seran pagadas por el Consorcio
de Compensacion de Seguros cuando el tomador hubiese satisfecho los correspondientes
recargos a su favor y se produjera alguna de las siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacion de Seguros no
esté amparado por la pdliza de seguro contratada con la entidad aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por dicha pdliza de seguro, las obligaciones de la entidad ase-
guradora no pudieran ser cumplidas por haber sido declarada judicialmente en concurso o
por estar sujeta a un procedimiento de liquidacion intervenida o asumida por el Consorcio
de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara su actuacion a lo dispuesto en el men-
cionado Estatuto legal, en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en el
Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por el Real Decreto 300/2004, de
20 de febrero, y en las disposiciones complementarias.

Resumen de las normas legales
2.1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos

a) Los siguientes fendmenos de la naturaleza: terremotos y maremotos; inundaciones
extraordinarias, incluidas las producidas por embates de mar; erupciones volcanicas;
tempestad ciclénica atipica (incluyendo los vientos extraordinarios de rachas superio-
res a 120 km/h y los tornados); y caidas de cuerpos siderales y aerolitos.

b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelion, sedicion,
motin y tumulto popular.

¢) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguri-
dad en tiempo de paz.

Los fenémenos atmosféricos y sismicos, de erupciones volcanicas y la caida de cuerpos si-
derales se certificaran, a instancia del Consorcio de Compensacion de Seguros, mediante
informes expedidos por la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET), el Instituto Geogréafico Na-
cional y los demas organismos publicos competentes en la materia. En los casos de aconteci-
mientos de caracter politico o social, asi como en el supuesto de dafos producidos por hechos
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0 actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad en tiempo de
paz, el Consorcio de Compensacion de Seguros podra recabar de los érganos jurisdiccionales
y administrativos competentes informacion sobre los hechos acaecidos.

2.2. Riesgos excluidos

a)
b)

c)

d

£ —]

e)

9)

h

=

)]

K

<

Los que no den lugar a indemnizaciéon segun la Ley de Contrato de Seguro.

Los ocasionados en bienes asegurados por contrato de seguro distinto a
aquellos en que es obligatorio el recargo a favor del Consorcio de Compensa-
cién de Seguros.

Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa asegurada, o a su manifiesta
falta de mantenimiento.

Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declara-
cion oficial de guerra.

Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley
12/2011, de 27 de mayo, sobre responsabilidad civil por danos nucleares o
producidos por materiales radiactivos. No obstante lo anterior, si se entende-
ran incluidos todos los dafos directos ocasionados en una instalacién nuclear
asegurada, cuando sean consecuencia de un acontecimiento extraordinario
que afecte a la propia instalacién.

Los debidos a la mera accion del tiempo, y en el caso de bienes total o parcial-
mente sumergidos de forma permanente, los imputables a la mera accién del
oleaje o corrientes ordinarios.

Los producidos por fenomenos de la naturaleza distintos a los sefialados en
el apartado 1.a) anterior y, en particular, los producidos por elevacion del ni-
vel freatico, movimiento de laderas, deslizamiento o asentamiento de terre-
nos, desprendimiento de rocas y fenémenos similares, salvo que éstos fueran
ocasionados manifiestamente por la accién del agua de lluvia que, a su vez,
hubiera provocado en la zona una situacién de inundacion extraordinaria y se
produjeran con caracter simultaneo a dicha inundacién.

Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reu-
niones y manifestaciones llevadas a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley
Organica 9/1983, de 15 de julio, reguladora del derecho de reunién, asi como
durante el transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas actuaciones
pudieran ser calificadas como acontecimientos extraordinarios de los senala-
dos en el apartado 1.b) anterior.

Los causados por mala fe del asegurado.

Los derivados de siniestros por fendmenos naturales que causen daios a los bie-
nes o pérdidas pecuniarias cuando la fecha de emision de la péliza o de efecto, si
fuera posterior, no preceda en siete dias naturales a aquél en que ha ocurrido el
siniestro, salvo que quede demostrada la imposibilidad de contratacién anterior
del seguro por inexistencia de interés asegurable. Este periodo de carencia no se
aplicara en el caso de reemplazo o sustitucién de la péliza, en la misma u otra en-
tidad, sin solucién de continuidad, salvo en la parte que fuera objeto de aumento
o nueva cobertura. Tampoco se aplicara para la parte de los capitales asegurados
que resulte de la revalorizacion automatica prevista en la poliza.

Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera
prima o cuando, de conformidad con lo establecido en la Ley de Contrato de
Seguro, la cobertura del Consorcio de Compensaciéon de Seguros se halle
suspendida o el seguro quede extinguido por falta de pago de las primas.
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Los indirectos o pérdidas derivadas de danos directos o indirectos, distintos
de las pérdidas pecuniarias delimitadas como indemnizables en el Reglamen-
to del seguro de riesgos extraordinarios. En particular, no quedan compren-
didos en esta cobertura los danos o pérdidas sufridas como consecuencia
de corte o alteracion en el suministro exterior de energia eléctrica, gases
combustibles, fuel-oil, gasoil, u otros fluidos, ni cualesquiera otros danos o
pérdidas indirectas distintas de las citadas en el parrafo anterior, aunque es-
tas alteraciones se deriven de una causa incluida en la cobertura de riesgos
extraordinarios.

m) Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobier-

no de la Naciéon como de «catastrofe o calamidad nacional».

2.3. Franquicia

La franquicia a cargo del asegurado sera:

a)

o

En el caso de dafos directos, en los seguros contra danos en las cosas la franquicia
a cargo del asegurado sera de un siete por ciento de la cuantia de los dafios indem-
nizables producidos por el siniestro. No obstante, no se efectuara deduccion alguna
por franquicia a los dafos que afecten a viviendas, a comunidades de propietarios de
viviendas, ni a vehiculos que estén asegurados por pdliza de seguro de automaviles.

En el caso de pérdida de beneficios, la franquicia a cargo del asegurado sera la misma
prevista en la pdliza, en tiempo o en cuantia, para dafos que sean consecuencia de
siniestros ordinarios de pérdida de beneficios. De existir diversas franquicias para la
cobertura de siniestros ordinarios de pérdida de beneficios, se aplicaran las previstas
para la cobertura principal.

Cuando en una pdliza se establezca una franquicia combinada para dafos y pérdida
de beneficios, por el Consorcio de Compensacion de Seguros se liquidaran los dafos
materiales con deduccién de la franquicia que corresponda por aplicacion de lo previs-
to en el apartado a) anterior, y la pérdida de beneficios producida con deduccion de la
franquicia establecida en la pdliza para la cobertura principal, minorada en la franquicia
aplicada en la liguidacién de los dafos materiales.

2.4. Extension de la cobertura

La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a los mismos bienes y las mismas sumas
aseguradas que se hayan establecido en las polizas de seguro a efectos de la cobertura de los
riesgos ordinarios.

No obstante lo anterior:

a)

En las pdlizas que cubran dafos propios a los vehiculos a motor la cobertura de ries-
gos extraordinarios por el Consorcio de Compensacion de Seguros garantizara la to-
talidad del interés asegurable aunque la pdliza ordinaria sélo lo haga parcialmente.

Cuando los vehiculos Unicamente cuenten con una pdliza de responsabilidad civil en
vehiculos terrestres automoviles, la cobertura de riesgos extraordinarios por el Con-
sorcio de Compensacion de Seguros garantizara el valor del vehiculo en el estado en
que se encuentre en el momento inmediatamente anterior a la ocurrencia del siniestro
segun precios de compra de general aceptacion en el mercado.
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3. Comunicacién de dafos al Consorcio de Compensacion de Seguros (Procedimiento
de actuacion en caso de siniestro)

1.

La solicitud de indemnizacién de dafos cuya cobertura corresponda al Consorcio de Com-
pensacion de Seguros, se efectuara mediante comunicacion al mismo por el tomador del
seguro, el asegurado o el beneficiario de la pdliza, o por quien actle por cuenta y nombre de
los anteriores, o por la entidad aseguradora o el mediador de seguros con cuya intervencion
se hubiera gestionado el seguro.

La comunicacion de los dafios y la obtenciéon de cualquier informacion relativa al procedi-
miento y al estado de tramitacion de los siniestros podra realizarse:

— Mediante llamada al Centro de Atencién Telefénica del Consorcio de Compensacion de
Seguros (952 367 042 0 902 222 665).

— Através de la pagina web del Consorcio de Compensacion de Seguros (www.consorse-
guros.es).

Valoracion de los dafnos: La valoracion de los danos que resulten indemnizables con arreglo
a la legislacion de seguros y al contenido de la pdliza de seguro se realizara por el Consorcio
de Compensacion de Seguros, sin que éste quede vinculado por las valoraciones que, en
su caso, hubiese realizado la entidad aseguradora que cubriese los riesgos ordinarios.

Abono de la indemnizacion: El Consorcio de Compensacion de Seguros realizara el pago
de la indemnizacion al beneficiario del seguro mediante transferencia bancaria.

Articulo 12°. Normas de tasacion de danos e
indemnizacion de siniestros

1. Normas de tasacion de los bienes danados

a)

El Continente y el Mobiliario y ajuar se tasaran, con caracter general, por su valor de reposi-
cion a nuevo, sin depreciaciones por antigliedad, obsolescencia o desgaste por uso. Con las
siguientes excepciones, en las que la tasacion se hara por el valor real:

Cuando no se efectle la reconstruccion o reposicion del bien.

Los edificios con mas de 50 afios en el momento de la contratacion, excepto que sus
tuberias generales y particulares, instalacion eléctrica, cubiertas y fachadas hubieran sido
renovados o reparados en su totalidad en los 25 afios anteriores.

La maquinaria, los aparatos eléctricos y/o electrénicos con mas de 5 afios desde su fabri-
cacion.

Los bienes en mal estado de conservacion o mantenimiento y los objetos inservibles, indti-
les u obsoletos.

Las antigliedades, los cuadros, esculturas y obras de arte o artesania, en general, se tasaran
por su valor real en el momento anterior al siniestro, con el limite de la cantidad fijada
en las Condiciones Particulares.

El mobiliario cuyos objetos vengan asegurados por cantidades concretas, seran valorados
también, por el importe real y verdadero que tuvieran en el momento anterior al sinies-
tro, y como maximo en la cantidad fijada en Condiciones Particulares.
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Las colecciones de cualquier tipo o los conjuntos de objetos, se tasaran soélo en las partes
o fracciones dafadas, sin atender a la posible depreciacion que pueda sufrir la coleccion o
conjunto al quedar incompleto o descabalado.

Los vehiculos se tasaran por su valor venal.

El dinero en efectivo y las pérdidas econémicas de dinero, en su caso, mediante extractos
bancarios u otros justificantes de movimientos.

Los gastos desembolsados y con cobertura en la pdliza seran evaluados segun facturas.

Las existencias y mercancias se estimaran segun su valor de adquisicion en el mercado en el
momento anterior al siniestro, salvo que su valor en venta sea menor, en cuyo caso se tomara
este valor.

A efectos de la Garantia de Averia de maquinaria y equipos electronicos, la maquinaria y los
equipos electrénicos seran tasados atendiendo a:

Cuando exista Pérdida Parcial:

- Se considera pérdida parcial cuando el coste de reparacion del bien asegurado no sobre-
pasa el valor real del mismo en el momento anterior al siniestro.

- Si los dafos en los equipos asegurados pueden ser reparados, pagaremos todos los
gastos necesarios para dejar dicho equipo danado o deteriorado en condiciones de fun-
cionamiento similares a las que tenia inmediatamente antes de ocurrir el siniestro, dedu-
ciendo el valor de los restos. Igualmente abonaremos los gastos de desmontaje y montaje
motivados por la reparacion, asi como los transportes ordinarios y derechos de aduana,
si los hay.

- Los gastos adicionales por horas extraordinarias, trabajos nocturnos, trabajos realizados en
dias festivos y transportes urgentes (excepto los aéreos) estaran cubiertos por el Seguro,
s6lo si se ha convenido expresamente.

- Los costes de cualquier reparacion provisional seran por cuenta suya, a menos que consti-
tuya, a la vez, parte de los gastos de la reparacion definitiva.

- Si las reparaciones son efectuadas en un taller suyo, abonaremos el coste de la mano de
obra y materiales empleados mas el porcentaje sobre los salarios, para cubrir los gastos de
administracion justificables.

- No se haran deducciones en concepto de depreciacion respecto de las partes repuestas
salvo cuando se trate de dafos producidos por erosiones, corrosiones, oscilaciones, cavi-
taciones, humedad o sequedad del ambiente, exceso de temperatura, o afecten a piezas u
objetos de rapido desgaste.

- Siaconsecuencia de la reparacion se produjera un aumento de valor en relacion con el que
tenia el equipo antes del siniestro, se descontara dicho aumento de los gastos de repara-
cion.

- Seran por cuenta suya en todo caso, los gastos complementarios que se produzcan por

haberse aprovechado la reparacién para introducir modificaciones o mejoras o para repasar
0 hacer otras reparaciones o arreglos en los equipos.

Cuando exista Pérdida Total:

- En caso de destruccion total del objeto asegurado, la indemnizacion se calculara tomando
como base el valor que, segun su uso y estado de conservacion, tuviese en el momento
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anterior al siniestro (incluidos los gastos de transporte, aduana y montaje) y deduciendo el
valor de los restos.

- Se considerara un objeto totalmente destruido cuando los gastos de reparacion (incluidos
los de transporte, aduana y montaje), alcancen o sobrepasen el valor del mismo, segun su
uso y estado de conservacion en el momento anterior al siniestro.

A efectos de coberturas indicadas en el articulo 6° Garantias de Pérdida de explotacion se
determinara la indemnizacion segun se indica:

Tanto la Indemnizacion diaria como el Beneficio bruto y los Gastos permanentes se
evaluaran atendiendo a las premisas siguientes:

- Nosotros y los peritos que designemos tendran derecho a acceder en las propiedades en
que haya ocurrido el siniestro para comprobar libros y documentos.

- Nosotros podremos adoptar cuantas medidas sean razonables para reducir el alcance de
las pérdidas en defensa de sus intereses.

- Nuestros peritos podran auxiliarse en su trabajo de censores, auditores u otros expertos
para contrastar los estados contables presentados por usted en su reclamacion. Usted
esta obligado a aceptar y facilitar la intervencion de estos expertos siendo los honorarios y
gastos que origine su intervencion a nuestra cuenta.

La pérdida sufrida se establecera de la siguiente forma:
- Respecto a la disminucion del Volumen de Negocio:

La cantidad que resulte de aplicar el porcentaje de indemnizacion, a la cifra en que el
Volumen de Negocio se reduzca a consecuencia del dano, durante el periodo en que se
vea afectado (con el limite maximo del periodo de indemnizacion pactado), con relacion al
Volumen normal de negocio.

Si durante el periodo de indemnizacion se vendieran mercancias o se prestaran servicios
en cualquier otra parte fuera del local de negocio asegurado a cuenta del negocio, sea por
usted o por cualquier otra persona en su nombre, el importe de tales operaciones o ser-
vicios se tendra en cuenta al determinar el Volumen de negocio habido durante el periodo
de indemnizacion.

Cualquier tipo de pérdida de Volumen de negocio que no se derive directamente de la falta
de capacidad de suministro de productos y/o servicios de usted a sus clientes provocada
por el propio siniestro de dafos materiales, no queda amparada por esta pdliza.

Del mismo modo, tampoco queda amparada la suspension o cancelacion de pedidos,
licencias o contratos que se produzcan con posterioridad a la recuperacion de la capacidad
operativa tras un siniestro.

Dado que un siniestro no puede ser motivo de lucro para usted, la indemnizacion debe
limitarse al resarcimiento estricto de las pérdidas reales que haya ocasionado el mismo.

- Respecto al aumento en el coste de explotacion:

Los desembolsos adicionales que se realicen necesaria y razonablemente con el Unico fin
de evitar o aminorar la disminucién del Volumen de Negocio que, a no ser por tales gastos,
habria tenido lugar durante el periodo de Indemnizacion.
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Para todos los bienes se establecen las siguientes condiciones:

- Usted debera acreditar la existencia anterior al siniestro de los objetos desaparecidos. La
poliza solo representa una presuncion a su favor cuando, razonablemente, no se puedan
aportar otras pruebas.

- Lareconstruccion en el mismo emplazamiento o reposicion se realizara en el plazo maximo
de dos anos, desde la fecha del siniestro.

- La reconstruccion en otro emplazamiento solo podra realizarse por imperativo legal o re-
glamentario. De existir causa de fuerza mayor, sobrevenida o desconocida por usted al
suscribir el seguro, que haga imposible la reconstruccion en el mismo emplazamiento, la
indemnizacion se vera incrementada con la mitad de la diferencia entre el valor real y el
de reposicion a nuevo. Esta diferencia no se pagara hasta después de la reconstruccion.
No obstante, se abonaran cantidades a cuenta a medida que se realicen los trabajos de
reconstruccion, previa justificacion.

- Para los bienes incluidos en mobiliario, ajuar y mercancias susceptibles de valoracion re-
sidual, se podra deducir este valor de la indemnizacion, quedando los bienes en poder de
usted. Como excepcion, usted podra rechazar esta condicion para las prendas de vestir,
quedando estas en nuestro poder para disponer de ellas como consideremos oportuno,
tras ser indemnizadas.

- Si los objetos siniestrados resultan iremplazables por hallarse fuera de uso en el mercado
o no fabricarse se podran sustituir por otros actuales de similares caracteristicas y/o rendi-
mientos.

A los efectos de poder determinar la valoracion de dafos en caso de siniestro, usted esta
obligado a llevar un libro o registro de entradas y salidas de dichos bienes.

2. Determinacion de la indemnizacion

2.1. Cuantia maxima

La indemnizacion se hara atendiendo a la tasacion de los dafios ocurridos en el siniestro, a los
capitales asegurados reflejados en las Condiciones Particulares y a los limites y sublimites de
indemnizacion establecidos en las Condiciones Generales y Particulares. Ademas, se tendran
en cuenta las normas para el calculo de la indemnizacion del siguiente apartado.

2.2. Normas para el calculo de la indemnizacion

a) Regla proporcional

En los casos en que los capitales asegurados sean inferiores al valor de los
bienes en el momento de producirse el siniestro, existe un infraseguro, es-
tableciendo la Ley que el Seguro sélo responde del siniestro en proporcion a
la parte asegurada, siendo de cargo de usted la parte proporcional no ase-
gurada.

No obstante, renunciamos a la aplicacion del infraseguro en aquellos siniestros cuya
cuantia de dafios ocurridos (cubiertos o no), sea igual o inferior a 1.500 euros. A conti-
nuacion, usted debera adecuar los capitales a la realidad.

Para capitales a primer riesgo, no procede la regla proporcional.
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2.3.

b)

c)

d)

e)

Compensacion de capitales

De tener que aplicarse la regla proporcional, si en el momento del siniestro existiese un
exceso de capital asegurado para el Continente o para el Contenido, tal exceso podra
aplicarse al concepto que resultase insuficientemente asegurado, siempre que la prima
resultante no exceda de la satisfecha en la anualidad en curso.

La compensacion de capitales no sera de aplicacion sobre las garantias o capi-
tales asegurados bajo la modalidad de contratacion a primer riesgo o que ten-
gan expresamente establecido un limite maximo de indemnizacion.

Asi mismo, tampoco seran objeto de compensacion de capitales entre partidas
de Contenido entre si o bien de Continente entre si.

Regla de equidad

Cuando las circunstancias del riesgo sean distintas de las conocidas (por in-
exactitud en los datos declarador por usted o por agravacién posterior del ries-
go sin que nos haya sido comunicada), la indemnizacion se reducira proporcio-
nalmente a la diferencia entre la prima convenida y la que se hubiera aplicado de
haberse conocido la verdadera entidad del riesgo.

A los efectos del las Garantias de Responsabilidad civil indicadas en el articulo
7°, y en el caso de declaracion errénea del nimero de personas que trabajan en
el local de negocio asegurado, sera de aplicacion la citada Regla de equidad
comparando para ello el valor declarado por usted con el existente en el mo-
mento inmediatamente anterior a la fecha del siniestro.

Concurrencia de seguros

Cuando existan varios seguros sobre los mismos objetos y riesgos declarados,
nosotros contribuiremos a la indemnizaciéon proporcionalmente en funcién del
capital que asegure. Usted tiene la obligacién de comunicar a los distintos ase-
guradores la existencia de todos los seguros. En caso de siniestro, la indem-
nizacién total conjunta de todos los aseguradores nunca superara el valor del
bien dafado.

Franquicia

En caso de proceder la aplicacion de franquicia, se deducira de la indemniza-
cién que finalmente resulte segun las anteriores normas una vez aplicados, es
su caso las condiciones de la pdliza, como limites, sublimites, primer riesgo,
infraseguros y/o regla de equidad.

Resolucion de desacuerdos

Si no existiese acuerdo sobre el importe y la forma de la indemnizacion, dentro del plazo de
cuarenta dias desde la recepcion por nosotros de la declaracion del siniestro, cada parte po-
dra designar su perito. Si no existiera acuerdo entre los peritos, se designara un tercer perito
de conformidad y de no existir ésta, la designacion se hara en atencion a lo establecido en
la Ley de la Jurisdiccion voluntaria o en la legislacion notarial. El dictamen de los tres peritos,
por unanimidad o por mayoria, sera vinculante, pudiéndose impugnar en el plazo de un mes
por nosotros y de seis meses para usted.
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3. Pago de la Indemnizacion

Realizaremos el pago de la indemnizacion en el plazo maximo de cinco dias desde el momento en
el que hayamos llegado a un acuerdo sobre la cantidad a indemnizar o hayamos aceptado ambos
la valoracion efectuada por nuestros peritos.

Si transcurridos 40 dias desde la fecha del siniestro no se hubiera podido determinar el alcance
de los dafnos o no hubiéramos llegado a un acuerdo sobre la cantidad a indemnizar, le pagaremos
de inmediato la cantidad por los dafios sufridos que en ese momento nos consten, sin perjuicio
de continuar con las investigaciones y las tasaciones que sean necesarias para la terminacion del
expediente.

Si usted lo desea, la indemnizacion podra ser sustituida por la reparacion o la reposicion del objeto
siniestrado, siempre y cuando la naturaleza de la garantia lo permita.

4. Rehtse del siniestro

Cuando decidamos rechazar un siniestro, basandonos en las condiciones del contrato, se lo co-
municaremos a usted por escrito explicando los motivos.

Si fuera procedente el rechazo de un siniestro con posterioridad a haberse efectua-
do pagos con cargo al mismo, nosotros podremos reclamarle las sumas satisfechas o
aquellas que en virtud de una fianza hubiésemos tenido que abonar.

Articulo 13°. Clausulas relativas al contrato de
seguro

1. Bases del contrato

El contrato o pdliza de seguros consta de las presentes Condiciones Generales, las Condiciones
Particulares que individualizan el riesgo, los apéndices o suplementos y los recibos de prima que
se emitan en adelante.

La pdliza del seguro se confecciona atendiendo a las declaraciones que usted ha realizado en la
contratacion y que motivan por nuestra parte la aceptacion del riesgo, la asuncion de las con-
secuencias de un siniestro en los términos que han quedado descritos, v la fijacion de la prima.

Si el contenido de la pdliza difiere de la solicitud que usted efectud, podra reclamarnos que
subsanemos la divergencia existente en el plazo de un mes a contar desde que recibio la pdliza.
Transcurrido dicho plazo sin efectuar la reclamacion, se estara a lo dispuesto en la pdliza.

En el caso de que haya existido algun error, inexactitud u ocultacién de datos facilitados y que
fueran por usted conocidos, podremos rescindir el contrato en el plazo de un mes desde que
tengamos conocimiento de dicha inexactitud. Si sucediera un siniestro sin haber tenido cono-
cimiento de la misma, nuestra prestacion se reducira en la misma proporcion existente entre
la prima convenida en la pdliza y la que corresponda de acuerdo con la verdadera entidad del
riesgo, excepto si la inexactitud se hubiera producido mediante dolo o culpa grave de usted,
quedando nosotros liberados del pago de la indemnizacion.
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2. Toma de efecto y duracion del contrato

Las garantias contratadas y sus modificaciones o adiciones tomaran efecto en la
hora y fecha indicadas en las Condiciones Particulares siempre y cuando haya sido
satisfecho el recibo de prima, salvo pacto en contrario recogido en las Condiciones Parti-
culares. Nuestras obligaciones comenzaran a las veinticuatro horas del dia en que hayan sido
cumplimentados los requisitos anteriores. A la expiracion del periodo indicado en las Condi-
ciones Particulares de esta pdliza, se entendera prorrogado el contrato por un plazo de un
ano, y asi sucesivamente a la expiracion de cada anualidad. Las partes pueden oponerse a
la prorroga del contrato mediante una notificacion escrita a la otra parte, efectuada
con un plazo de, al menos, un mes de anticipacion a la conclusiéon del periodo de
seguro en curso cuando quien se oponga a la prérroga sea el usted, y de dos meses
cuando seamos nosotros.

3. Obligaciones de usted al contratar el seguro y durante su vigencia

a) Comunicarnos la existencia de otras poélizas contratadas con otros aseguradores
cubriendo los efectos que un mismo riesgo puede producir sobre los mismos
bienes asegurados.

b) Permitir la entrada en el lugar del riesgo a las personas que al efecto designemos
y a proporcionarles los datos que le soliciten.

c) Comunicarnos la agravacion o la disminucién de los riesgos asumidos por el con-
trato. Tan pronto como le sea posible, debe comunicarnos las circunstancias que
agraven el riesgo y sean de tal naturaleza que si hubieran sido conocidas por
nosotros en el momento de la contratacion, no se hubiera efectuado o se habria
hecho en condiciones mas gravosas. De igual forma debe actuar cuando estas
circunstancias disminuyan el riesgo y, por tanto, en el momento de la perfecciéon
del contrato, éste se habria efectuado en condiciones mas favorables para usted.

d) Comunicarnos la venta del local de negocios asegurado dentro de los quince dias
siguientes a dicha venta, y al comprador la existencia del seguro, para que él y
nosotros decidamos si queremos mantenerlio o no.

4. En caso de agravacion del riesgo, ¢qué medidas tomamos?

a) Una vez conocida por nosotros la agravacion y en el plazo maximo de dos meses desde
que usted nos ha efectuado la comunicacion, podemos proponerle una modificacion en
las condiciones de la pdliza, disponiendo usted de quince dias a contar desde la recepcion
de esta proposicion para aceptarla o rechazarla.

b) De la misma manera, podemos dar por terminado el contrato comunicandoselo
por escrito a usted dentro de un mes contando desde el dia que tuvimos conoci-
miento de la agravacion.

c) Si sucede un siniestro sin habernos comunicado la agravacion, estamos libera-
dos de nuestra prestacion si usted ha actuado con mala fe. En caso contrario,
nuestra prestacion se reducira proporcionalmente a la diferencia entre la prima
convenida y la que se hubiera aplicado de haberse conocido la verdadera entidad
del riesgo.
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5. Determinacion de la prima de renovacion

En cada prérroga del contrato la prima se determinara, de acuerdo con la tarifa que
figura en la nota técnica del producto, sujeta a control de la Direccién General de Se-
guros del Ministerio de Economia y Hacienda, en base a los siguientes criterios:

a)

b)

c)

Los calculos técnico-actuariales, basados en las modificaciones de los costes de
las indemnizaciones y de los servicios prestados, que garantizan la suficiencia de
la tarifa y nos permiten satisfacer el conjunto de las obligaciones derivadas de los
contratos de seguro, y en particular, constituir las provisiones técnicas adecuadas,
de acuerdo con lo dispuesto en el régimen juridico de ordenacion y supervision de
los seguros privados.

La experiencia de siniestros del contrato, de tal modo que se corrige la prima al
alza o a la baja segun la declaracion o no de siniestros.

La renovacion de capitales establecida en las Condiciones Particulares.

6. Pago de la prima

a)

b)

c)

La prima del seguro hay que pagarla por adelantado, tanto en la anualidad inicial
como en las sucesivas, no entrando en vigor el contrato o quedando en suspenso
mientras no se haya efectuado el pago. No obstante lo anterior, quedaran ampa-
rados los siniestros que puedan producirse durante el primer mes de la segunda o
sucesivas anualidades, siempre que se efectue el pago de la prima correspondien-
te durante dicho mes, aun con posterioridad al siniestro.

En caso de falta de pago de una de las primas sucesivas, nuestra cobertura queda
en suspenso un mes después del dia de su vencimiento.

Si dentro de los seis meses siguientes al vencimiento de la prima no reclamamos el
pago de la misma, se entiende que el contrato queda extinguido.

7. ¢Qué tiene que hacer usted en caso de siniestro?

a)

b)

c)

d)

e)

Comunicarnos la ocurrencia del siniestro lo mas rapidamente posible, y en todo
caso dentro de un plazo maximo de siete dias.

Adoptar cuantas medidas estén a su alcance para limitar o disminuir las pérdidas
y/o reclamaciones de responsabilidad, y seguir las instrucciones que nosotros le
demos. El incumplimiento de este deber podria reducir su indemnizacion, en fun-
cion de la importancia de los dafos derivados del mismo y del grado de responsa-
bilidad de usted.

Darnos toda clase de informaciones sobre las circunstancias y consecuencias del
siniestro.

No abandonar total o parcialmente los objetos asegurados, los cuales quedan a su
cuenta y riesgo, y conservar los restos y vestigios del siniestro hasta que se efec-
tae la tasacion de los danos.

Autorizarnos el acceso a la vivienda con el fin de adoptar las medidas o reparacio-
nes necesarias y para realizar la peritacion y tasacion de las causas y dafos del
siniestro.
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8. Resolucion del contrato tras un siniestro

Tanto usted (tomador y/o asegurado) como nosotros podremos, de mutuo acuerdo,
resolver el contrato después de cada comunicacion de siniestro, haya o no dado lugar
a pago de indemnizacién. Esta resolucion no modificara los respectivos derechos y
obligaciones de las partes en relacién con los siniestros ya ocurridos.

a) Silainiciativa de resolver el contrato es nuestra:

- Deberemos notificarselo por carta certificada cursada dentro del plazo de treinta
dias desde la fecha de comunicacion del siniestro, o desde la liquidacion del
mismo, caso de que hubiere lugar a ella.

- Esta notificacion debera efectuarse con una anticipacion minima de treinta dias
a la fecha en que la resolucion haya de surtir efecto.

- Usted podra oponerse a la resolucién del contrato mediante comunicacion es-
crita a nosotros cursada en el plazo de quince dias siguientes a la notificaciéon de
este. Transcurrido dicho plazo sin que usted curse esta comunicacioén, el contra-
to quedara resuelto de pleno derecho.

- Una vez resuelto, le reintegraremos la parte de prima correspondiente al tiempo
que medie entre la fecha de efecto de la resolucion y la de expiracion del periodo
de seguro cubierto por la prima satisfecha.

b) Sila iniciativa de resolver el contrato es de usted (tomador y/o asegurado):

- Debera notificarnos por escrito su decision de resolver el contrato dentro del
plazo de treinta dias desde la fecha de comunicacion del siniestro, o desde la
liquidacién del mismo, caso de que hubiere lugar a ella.

- Esta notificacion debera hacerse con una anticipacion minima de quince dias a
la fecha en que la resolucién haya de surtir efecto.

- Nosotros no podremos oponernos a sus solicitud de resolver el contrato.

- Una vez resuelto, le reintegraremos la parte de prima correspondiente al tiempo
que medie entre la fecha de efecto de la resolucion y de la expiracién del periodo
de seguro cubierto por la prima satisfecha.

9. Extincién y nulidad del contrato

Si durante la vigencia del seguro se produjera la desaparicion del interés o del bien asegurado,
desde este momento el contrato quedara extinguido y tendremos derecho a hacer nuestra la
prima no consumida.

El contrato sera nulo salvo en los casos previstos por la Ley, si en el momento de su conclusion
no existia el riesgo, habia ocurrido el siniestro, o no existiese interés a la indemnizacién del dafio.

10. Prescripcion

Las acciones derivadas de este contrato prescriben a los dos afos a contar desde el dia en que
pudieron ejercitarse si se trata de seguro de danos y de cinco anos si el seguro es de personas.

11. Comunicaciones

1. Régimen y forma de las comunicaciones y notificaciones entre las partes por razén
de este contrato: Todas las comunicaciones y notificaciones que las partes deban hacerse
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por razdn de este contrato, relacionadas con su cumplimiento y ejecucion y/o para el gjerci-
cio de los derechos y obligaciones que del mismo se deriven deberan hacerse siempre por
escrito y se regiran por lo dispuesto en el presente articulo de la pdliza

Excepcionalmente, cuando la normativa aplicable no exija que la comunicacion se haga por
escrito, seran validas y surtiran plenos efectos las cursadas por la compania al Tomador y/o
al Asegurado realizadas por via telefénica cuando las mismas sean grabadas en un soporte
duradero que garantica su integridad siempre que el destinatario preste previamente su con-
sentimiento expreso para dicha grabacion.

Medios de efectuar las comunicaciones y notificaciones: La entidad aseguradora po-
dra realizar y enviar al tomador, a los asegurados, beneficiarios y a los derechohabientes de
cualesquiera de ellos las comunicaciones y notificaciones a que se refiere el punto 1 anterior,
con plena validez y eficacia juridica y surtiendo plenos efectos contractuales, por correo
postal, burofax, fax, mediante correo electronico o mediante mensaje de texto (SMS) dirigido
a un teléfono movil.

Para que dichas comunicaciones y notificaciones, cuando sean efectuadas por correo postal
o burofax, surtan efectos, deberan dirigirse, en el caso de las enviadas por el Asegurador, al
domicilio consignado en la pdliza por el Tomador y/o el Asegurado, o al que con posterioridad
a la emision del contrato estos hayan notificado al Asegurador o al mediador que, en su caso,
hubiera intervenido en el contrato.

Las comunicaciones y notificaciones que el Tomador y/o Asegurado envien a la compania
deberan siempre dirigirse a su domicilio social, consignado en la pdliza, o al de cualquiera
de sus sucursales abiertas al publico. Todo ello sin perjuicio de lo establecido en el punto 4
siguiente sobre comunicaciones realizadas a través de un mediador de seguros.

Fecha de efectos de las notificaciones y comunicaciones cursadas entre las par-
tes: Las comunicaciones y notificaciones que las partes se realicen reciprocamente surtiran
efectos desde que sean recibidas por la parte destinataria, con independencia de que esta
proceda o0 no a su lectura.

No obstante, las comunicaciones realizadas por correo postal o burofax surtiran plenos efec-
tos contractuales desde que el Servicio de Correos intente por primera vez su entrega al
destinatario en su domicilio (conforme a lo establecido en el punto 2 anterior), con indepen-
dencia de que dicho intento resulte fallido por cualquier causa. En el caso de comunicaciones
o notificaciones cursadas por correo electronico o mediante mensaje de texto (SMS) a un
teléfono movil las mismas surtiran plenos efectos contractuales desde la fecha en la que sean
recibidas en la direccién de correo electrénico o nimero de teléfono moévil de destino, con
independencia de que el destinatario abra o no los correos electronicos y/o mensajes SMS o
de cuando los abra.

Comunicaciones a través de mediadores de seguros: Las comunicaciones que efectle
el Tomador del seguro al agente de seguros que medie o que haya mediado en el contrato
surtiran los mismos efectos que si se hubiesen realizado directamente a la Entidad Asegura-
dora.

Las comunicaciones efectuadas por un corredor de seguros al Asegurador en nombre del
Tomador del seguro surtiran los mismos efectos que si la realizara el propio Tomador, salvo
indicacion en contrario de éste.

Las comunicaciones y notificaciones que el Asegurador efectie al Tomador o a los Asegu-
rados a través del agente o corredor de seguros que medie 0 haya mediado la operacion
surtiran los mismos efectos que si las hubiera realizado directamente el Asegurador.
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12. Legislacion aplicable

Este contrato de seguro queda sometido y se rige por las leyes espanolas.

13. Jurisdiccion

Seré juez competente para el conocimiento de las acciones derivadas de este contrato el del
domicilio de usted.

Las presentes Condiciones Generales han sido redactadas de forma simplificada para facilitar
al maximo su comprension. Por favor, Iéalas atentamente y solicite todas las aclaraciones
que considere oportuno a su Mediador o en cualquiera de las Sucursales de Generali.

www.generali.es
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