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CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATRO DE SEGURO

UNIVERSAL FAMILIAR PLUS

1.- PRELIMINAR

El presente contrato de seguro se regira por los ELEMENTOS ESENCIALES DEL CONTRATO, especiales y generales de la pdliza y los suplementos que se emitan a la
misma para complementarla o modificarla y lo dispuesto en:

v

La ley 50/1980, de 8 de octubre de contrato de seguro.

Y

La ley 26/2006, de 17 de julio, de mediacidn de seguros y reaseguros privados.
> Elreal decreto legislativo 6/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de ordenacion y supervision de los seguros privados.

»  Elreal decreto 2486/1998, de 20 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados
» Y cuantas disposiciones actualicen, complementen o modifiquen a las citadas normas.

»  Para el supuesto en que se prevea libre eleccion de la ley aplicable, de mutuo acuerdo, el tomador y el asegurador, optan por la legislacion espafiola antes
resefiada.

El estado miembro de la unién europea y la autoridad a quien corresponde el control de la actividad de PLUS ULTRA SEGUROS GENERALES Y VIDA, S.A. DE
SEGUROS Y REASEGUROS, son, respectivamente, Espafia y el Ministerio de Economia y Competitividad y, en éste y en lo procedente, la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones.

2.- DEFINICIONES

A los efectos de este contrato se entiende por:

»  Asegurado: Es la persona fisica sobre la que recae el riesgo y que en defecto del Tomador del Seguro asume las obligaciones derivadas del contrato.
»  Edad Actuarial: Es la del cumpleafios méas cercano, por exceso o por defecto, a la fecha de efecto de la poliza.

>  Entidad Aseguradora: PLUS ULTRA SEGUROS GENERALES Y VIDA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS, con domicilio en Plaza de las Cortes, 8 Madrid
28014, quien emite esta pdliza y asume los riesgos derivados de la misma, a cambio de la prima. Se denominara en lo sucesivo el Asegurador.

»  Poliza: Es el documento que materializa el contrato de seguro y contiene las condiciones que regulan el Seguro. Forman parte integrante de la péliza las
Condiciones Generales y las Particulares que individualizan los riesgos, y las clausulas o suplementos, que se emitan a la misma para completarla o modificarla.

»  Prima: Es el precio del seguro; en él interviene la edad y garantias contratadas. El recibo de prima contendra, ademas, los recargos, tasas e impuestos que sean
de legal aplicacion.

>  Siniestro: La ocurrencia de cualquier acontecimiento que determine alguna prestacion a cargo del Asegurador por aplicacién de las garantias contratadas en la
péliza.

»  Suma Asegurada: Limite maximo por Asegurado de la indemnizacién o valor del servicio prestado por el Asegurador en cada siniestro, cuyo importe figura en los
ELEMENTOS ESENCIALES DEL CONTRATO o en el ultimo recibo de prima, bajo los conceptos siguientes:

a.  Servicio Funerario: valor del servicio descrito en los ELEMENTOS ESENCIALES DEL CONTRATO.

b.  Capital Regulador: capital adicional opcional por Asegurado que se aplica para cubrir posibles desviaciones entre el valor real del servicio prestado en caso
de defuncion y el valor del Servicio Funerario contratado incluido en el apartado anterior.

»  Tomador del Seguro: Es la persona fisica o juridica que suscribe la péliza con el Asegurador, y se obliga al pago de las primas de la misma.

3.- DEFINICION DE LA GARANTIA PRINCIPAL

PLUS ULTRA SEGUROS GENERALES Y VIDA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS, garantiza por esta pdliza la prestacion del servicio convenido cuya descripcion
figura en los ELEMENTOS ESENCIALES DEL CONTRATO, al ocurrir el fallecimiento de cada uno de los asegurados, si es posterior a la fecha de efecto del seguro, sea
cual sea la causa del dbito y el lugar de ocurrencia, dentro o fuera de Espafia, siempre que la péliza se halle en vigor.

Este seguro también comprende la prestacion de un servicio funebre especial en caso de fallecimiento de los hijos de asegurados de la presente pdliza, si ocurriese en
el periodo de gestacion o antes de cumplir treinta dias de edad; transcurrido este periodo debera estar asegurado para tener derecho al servicio. También se garantiza la

El presente contrato de seguros que se le muestra tiene un caracter meramente ilustrativo, dado que incluye la totalidad de las coberturas que pueden contratarse con esta entidad en el producto ofrecido, por lo
que no detentan eficacia juridica alguna. Por ello, el solicitante/asegurado/tomador, respecto de las garantias a contratar o contratadas (cobertura real), deberd estar a lo especificamente estipulado en el Resumen
de Garantias, Condiciones o Clausulas particulares y limitativas de la pdliza, que forman parte integrante del contrato de seguro y determinan la cobertura real, sus limitaciones y exclusiones, siendo igualmente
requisito imprescindible que haya sido abonada la prima correspondiente a la garantia contratada, conforme se establece en el articulo 1 de la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.
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inhumacién o incineracion de extremidades amputadas en su totalidad a cualquiera de los asegurados incluidos en péliza, quedando expresamente excluido el traslado
de las mismas.

El Asegurador abonara la diferencia entre la totalidad de la Suma Asegurada y el coste de los servicios funerarios prestados.

En el supuesto de que el Asegurador no hubiera podido proporcionar la prestacion, por causa de fuerza mayor o por haberse realizado el servicio a través de otros
medios, distintos a los dispuestos por el Asegurador, éste quedara obligado, de forma subsidiaria, a satisfacer a los herederos legales del Asegurado fallecido la Suma
Asegurada.

Si el 6bito ocurriera fuera del municipio del Domicilio asociado al servicio que figura en el Ultimo recibo de la péliza, el valor del servicio que se prestara serd como
maximo el de la Suma Asegurada.

En virtud de la Ley de Contrato de Seguro (art. 83), si la persona fallecida no hubiera alcanzado los 14 afios de edad, el asegurador realizara y costeara el servicio
garantizado en la péliza hasta el limite del capital asegurado. En ningun caso se podré optar por la indemnizacion en metalico.

PLUS ULTRA SEGUROS garantiza los gastos de traslado de ambito nacional o internacional de los asegurados por esta péliza que fallezcan, dentro del territorio
espafiol o en el extranjero, hasta el cementerio de la localidad espafiola libremente elegida por sus familiares.

Para la prestacion de este servicio sera preciso:

a)  Que sea solicitado por los familiares del finado.

b)  Que por parte de las autoridades competentes se concedan las oportunas autorizaciones y no medien causas de fuerza mayor que lo impidan.

c)  Que la persona fallecida, se encuentre en un Hospital, Clinica, Sanatorio, o cualquier centro autorizado para su depoésito, incluso domicilio particular, siempre que
el lugar se halle perfectamente comunicado con los medios habituales de transporte de viajeros en comdn, tanto en origen como en destino.

Los familiares del asegurado fallecido en el extranjero, o en Espafia fuera del territorio peninsular, tendran derecho al importe de un billete de avién en clase turista (ida y
vuelta) o de cualquier otro medio habitual de transporte colectivo que elijan, para que la persona que ellos designen, pueda viajar hasta el lugar donde esté depositado el
fallecido y regresen acompafandole. Tendran el mismo derecho los familiares de los asegurados del territorio insular, en caso de fallecimiento en la peninsula.

Si el acompafiante debiera permanecer en el lugar del fallecimiento por tramites relacionados con el traslado del finado, el Asegurador se hara cargo de los gastos de
estancia y manutencion, previa presentacion de los justificantes oportunos, por un importe por dia hasta el 4 por ciento del coste total del servicio garantizado. El importe
total de los gastos de estancia y manutencién no podra superar el 40 por ciento del mencionado coste del servicio garantizado.

La renuncia a este servicio no da derecho a indemnizacion alguna.

4.- COBERTURAS ADICIONALES

AVANTSALUD (BIENESTAR'Y SALUD) es un servicio de concertacion de servicios médicos, dentales, de bienestar y asistenciales, que permite el acceso a la medicina
privada y a determinados servicios de bienestar y asistenciales, con descuentos especiales respecto a los precios generales de mercado. AVANTSALUD (BIENESTAR Y
SALUD) no constituye un seguro de enfermedad ni de asistencia sanitaria.

Podran acceder al servicio AVANTSALUD (Bienestar y Salud) los asegurados incluidos en los ELEMENTOS ESENCIALES DEL CONTRATO de esta poliza, siempre y
cuando ésta se encuentre en vigor.

4.1.2.1. Servicio médico

El cuadro médico del servicio baremado AVANTSALUD (Bienestar y Salud) esta constituido por mas de 6.000 facultativos y/o centros repartidos por el territorio espafiol,
que incluyen los siguientes servicios:

»  Medicina General/Atencion primaria. Especialidades médico-quirurgicas. Medios diagnésticos y terapéuticos. Hospitalizaciones e intervenciones quirlrgicas.
Procedimientos minimamente invasivos (Cirugia ambulatoria): Balén intragastrico, capsulas endoscopicas, laser en dermatologia, en dermocosmética, vascular y
laser verde (préstata), cirugia percutanea del pie (Juanetes, espolones, ...) Prestaciones asistenciales a domicilio para todo tipo de pruebas ecogréficas y
analiticas, podologia y fisioterapia. Medicina preventiva: HPV Onco Tect para la prevencion del cancer de cuello de Utero. Test Genético: Cardiohealth. Cribado

El presente contrato de seguros que se le muestra tiene un caracter meramente ilustrativo, dado que incluye la totalidad de las coberturas que pueden contratarse con esta entidad en el producto ofrecido, por lo
que no detentan eficacia juridica alguna. Por ello, el solicitante/asegurado/tomador, respecto de las garantias a contratar o contratadas (cobertura real), deberd estar a lo especificamente estipulado en el Resumen
de Garantias, Condiciones o Clausulas particulares y limitativas de la pdliza, que forman parte integrante del contrato de seguro y determinan la cobertura real, sus limitaciones y exclusiones, siendo igualmente
requisito imprescindible que haya sido abonada la prima correspondiente a la garantia contratada, conforme se establece en el articulo 1 de la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.
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cancer de colon en sangre periférica. Perfil genético de la obesidad. Pulmotest: para evaluar el riesgo de padecer cancer de pulmén en fumadores y exfumadores.
Chequeo oncolégico.
41.2.2.  Servicio Dental

Comprende determinados servicios dentales gratuitos y el acceso a un cuadro de facultativos, que esta conformado en la actualidad de mas de 1.000 clinicas dentales
distribuidas por todo el territorio espafiol. Los servicios gratuitos son:

»  Diagnostico oral: examen inicial oral y diagnéstico, examen de urgencia, consulta profesional, revisiones y radiografias intrabucales (periapical, aleta y oclusal)
»  Odontologia preventiva: educacion de higiene oral, ensefianza de técnicas de cepillado, limpieza de boca (una anual), tartrectomia y fluorizaciones.

»  Obturaciones: pulido de amalgama.

»  Periodoncia: diagnéstico y sondaje.

El coste de otros servicios dentales distintos de los enumerados con anterioridad sera a cargo del asegurado, debiendo éste abonar la factura directamente al facultativo,
segun los baremos concertados para los asegurados de Plus Ultra Seguros.

41.2.3.  Servicios de Bienestar

Los asegurados en la poliza podran escoger entre mas de 2.000 facultativos y/o centros repartidos por el territorio espafiol que incluyen los siguientes servicios de
bienestar:

Cirugia refractiva laser oftalmico

Reproduccion asistida

Tratamientos de infertilidad

Medicina y cirugia estética: ultracavitacion, liposuccion sin cirugia, LPG, fotodepilacion, terapia con microespuma (Varices)

Tratamientos de deshabituacion del tabaco

Termalismo y balneoterapia

Medicina alternativa: homeopatia, acupuntura, naturopatia, osteopatia, quiropraxia

Psicologia

Pedagogia

Logopedia y foniatria

Podologia

Ortopedia

Optica

Audifonos

Veterinarios

Tecarterapia y sacrocraneal

Avantsalud en forma: centros deportivos generales, centros especializados (Pilates, Yoga, etc.) y centros con terapias alternativas (Tai Chi, Masaje terapéutico,
Shiatsu, Fisioterapia, Osteopatia, Quiropraxia, Rehabilitacién del suelo pélvico, Homeopatia), que ayudan a mejorar el estado fisico y de salud.
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El coste de estos servicios sera a cargo del asegurado, debiendo éste abonar la factura directamente al profesional, con los descuentos especiales previstos para los
asegurados de Plus Ultra Seguros.

41.2.4.  Servicio de segunda opinion médica internacional.

En caso de enfermedad grave, el asegurado podra solicitar de forma gratuita una segunda opinién médica de la enfermedad que padece, asi como recomendaciones
diagndsticas ylo terapéuticas, a los especialistas, centros asistenciales y académicos internacionales que el servicio AVANTSALUD (Bienestar y Salud) disponga. Este
servicio cubre las siguientes enfermedades graves:

Cancer

Enfermedades cardiovasculares

Trasplantes de érganos

Enfermedades neuroldgicas y neuroquirurgicas, incluyendo accidentes cerebro-vasculares
Insuficiencia renal cronica

Enfermedad idiopatica de Parkinson

Enfermedad de Alzheimer

Esclerosis mdiltiple.

YVVVVVYYVYY

41.2.5. Servicio de atencion a personas mayores y/o dependientes.
Se incluyen para los asegurados en poliza varios servicios basicos de atencion a personas mayores y/o dependientes:

a) Para el cuidado fisico y acompafiamiento: servicio de atencion personal en el hogar, hospital o residencia, con opcién a ATS, Fisioterapeuta, Terapeutas,
Poddlogos y otros profesionales.

b)  Asesoramiento telefénico gratuito para resolucion tramites, eleccion mejor opcidn, publica o privada, obtencién ayudas si las hubiere

El presente contrato de seguros que se le muestra tiene un caracter meramente ilustrativo, dado que incluye la totalidad de las coberturas que pueden contratarse con esta entidad en el producto ofrecido, por lo
que no detentan eficacia juridica alguna. Por ello, el solicitante/asegurado/tomador, respecto de las garantias a contratar o contratadas (cobertura real), deberd estar a lo especificamente estipulado en el Resumen
de Garantias, Condiciones o Clausulas particulares y limitativas de la pdliza, que forman parte integrante del contrato de seguro y determinan la cobertura real, sus limitaciones y exclusiones, siendo igualmente
requisito imprescindible que haya sido abonada la prima correspondiente a la garantia contratada, conforme se establece en el articulo 1 de la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.
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c)  Servicios de atencion complementaria en el Hogar, como limpieza, compras y cuidado de plantas y animales
d)  Facilidades de acceso a una amplia red de alojamientos permanentes o temporales

e) Asistencia a domicilio de un profesional para la valoracion de la situacidn con un presupuesto detallado

f)  Evaluacion técnica para la eliminacion de posibles barreras arquitectdnicas en el Hogar asegurado.

Los usuarios podran acceder a estos servicios abonando directamente al proveedor, segun los baremos pactados para los asegurados de Plus Ultra Seguros, con los
descuentos respecto de la lista oficial de precios al publico.

41.2.6. Servicio de nuevas tecnologias para mejorar la salud
Los asegurados en la pdliza podran acceder a los siguientes servicios, con descuentos especiales respecto a la lista oficial de precios al publico:
a)  Servicios de intolerancia alimentaria. Muchas dolencias pueden corregirse mediante cambios en la dieta, se ofrecen servicios de test para su diagnéstico y solucion

b)  Conservacion células madre. Guardar las células madre del cordén umbilical como prevencion ante el futuro dada la compatibilidad del donante y la ausencia de
rechazo.

Los usuarios podran acceder a estos servicios abonando directamente al proveedor, segun los baremos pactados para los asegurados de Plus Ultra Seguros, con los
descuentos respecto de la lista oficial de precios al publico.

41.2.7.  Servicio para las familias y los mas pequefios

Bono “dias sin cole” en el centro Educativo Chiquitin Olimpio (Madrid). Servicio de guarderias: descuentos del 50% en matricula. Talleres en campamentos educativos
CHIQUICAMP para nifios de 3 a 8 afios para reforzar idiomas. Ludotecas con parques de bolas para desarrollar la psicomotricidad a través del juego. Matronatacién.

El coste de estos servicios sera a cargo del asegurado, debiendo éste abonar la factura directamente a los centros, con los descuentos especiales previstos para los
asegurados de Plus Ultra Seguros.

Los detalles sobre el servicio AVANTSALUD (Bienestar y Salud) se encuentran en la pagina web http://www.avantsalud.es/plusultra, donde podra consultar la
informacion actualizada del cuadro de facultativos y centros médicos, estéticos, etc., concertados en cada provincia, asi como de los importes a abonar con caracter
general, salvo aquellos que requieran la elaboracion previa de un presupuesto.

La informacién anterior podra asi mismo obtenerse las 24 horas del dia los 365 dias del afio, llamando al teléfono que aparece en el Contrato de Seguro.

En caso de que en la localidad donde reside el asegurado no existan facultativos y/o centros médicos, estéticos o asistenciales concertados, se facilitara los accesos al
servicio a través de otros profesionales o centros proximos al lugar de residencia del asegurado.

Para acceder al servicio AVANTSALUD (Bienestar y Salud), el asegurado tan sdlo debera presentar su tarjeta de Plus Ultra Seguros-AVANTSALUD (Bienestar y Salud).

El Tomador del Seguro, los asegurados, o sus causahabientes, podran consultar, mediante llamada telefénica, sobre cualquier cuestion juridica y personal que pudiera
afectar a su vida particular o familiar.

Dichas consultas seran atendidas por abogados en ejercicio, que les asesoraran sin coste alguno para los asegurados. No obstante, no quedan incluidas las actuaciones
posteriores que en su caso se realicen.

En concreto, podrén consultar sobre la obtencién de documentos en caso de fallecimiento del Asegurado, sin que necesariamente se haya producido el obito, tales
como:

a) Fede Vida de los causahabientes del Asegurado.

(=2

) Certificacion de matrimonio del Archivo Eclesiastico.

c) Certificacion de Registro de Uniones de Hecho.

o

) Testamento otorgado por el Asegurado fallecido.

@

) Inscripciones registrales.

También podran efectuar consulta sobre:

El presente contrato de seguros que se le muestra tiene un caracter meramente ilustrativo, dado que incluye la totalidad de las coberturas que pueden contratarse con esta entidad en el producto ofrecido, por lo
que no detentan eficacia juridica alguna. Por ello, el solicitante/asegurado/tomador, respecto de las garantias a contratar o contratadas (cobertura real), deberd estar a lo especificamente estipulado en el Resumen
de Garantias, Condiciones o Clausulas particulares y limitativas de la pdliza, que forman parte integrante del contrato de seguro y determinan la cobertura real, sus limitaciones y exclusiones, siendo igualmente
requisito imprescindible que haya sido abonada la prima correspondiente a la garantia contratada, conforme se establece en el articulo 1 de la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.
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»  Asesoramiento juridico para tramitar sucesiones con testamento, sucesiones sin testamento, aceptacion o renuncia de herencias e inventario de bienes.
»  Asesoramiento juridico sobre cuestiones fiscales relativas al Impuesto sobre Sucesiones.
> Asesoramiento juridico sobre tramites relativos al cobro de pensiones, derechos y beneficios sobre seguros y productos financieros contratados por el Asegurado.
» Asesoramiento juridico sobre subrogacion en contratos de arrendamiento sobre bienes inmuebles en calidad de arrendador, arrendatario o usufructuario de los
mismos, y gestiones a realizar para la subrogacién de los causahabientes.
> Sus derechos en relacion al contrato de alquiler de la vivienda.
» Tramites a seguir en reclamaciones derivadas de accidentes.
» Sus derechos en relacion a productos o reparaciones defectuosas.
»  Sus derechos en relacion a la Comunidad de propietarios.
»  Sus derechos en caso de pérdida de equipajes en el aeropuerto.
»  Sus derechos frente a la Administracién Publica.
> Sus derechos frente a la empresa constructora de su vivienda por defectos de construccion.
»  Sus derechos en relacion a una facturacion indebida en contratos de suministros: agua, gas, electricidad o teléfono.
> Sus derechos en relacion a su contrato de trabajo: salario, movilidad geogréfica, horario, vacaciones, etc.

La Central de Asistencia Juridica estara atendida 24 horas al dia, ininterrumpidamente, los 365 dias del afio, llamando al teléfono que aparece en el Contrato de Seguro.

Mediante esta garantia, el Asegurado tiene a su disposicion un servicio de orientacion médica telefénica de atencién permanente las 24 horas del dia, los 365 dias del
afio y que se extiende a toda Espafia. Las llamadas son gratuitas.

TELEFONO: 900 10 32 88

En las informaciones sobre derivacion a un médico, se ofreceran 3 o 4 facultativos.

Ademas de las prestaciones indicadas en el punto 1 anterior, esta garantia incluye los servicios de orientacion e informacién médica, psicoldgica y dietética-nutricional y
social, por teléfono durante las 24 horas del dia y todos los dias del afio. Servicios que se concretan en las siguientes prestaciones:

A. Informacion y orientacion:

»  Informar sobre Centros sanitarios (Hospitales, Clinicas, Ambulatorios, etc.), Médicos de Medicina General y Especialistas Servicios de Urgencias Médicas, Centros
de Toxicologia, Centros de Vacunacion, Ambulancias, Farmacias de Guardia, Taxis, Policia Municipal y Ayuntamientos.

»  Orientar e informar a los usuarios que estén fuera de su residencia habitual donde acudir para su asistencia médica.

»  Atender todo tipo de dudas médicas y sanitarias, exceptuando la confeccién de diagndsticos y la elaboracion de tratamientos.

»  Facilitar el uso de los recursos sanitarios de que dispone el usuario, asi como minimizar el tiempo de respuesta en caso de urgencia.

B. “El especialista en casa”:

Siempre que el médico generalista que atiende la llamada lo crea oportuno, o bien por solicitud del propio consultante, se le pondra en contacto con un médico

especialista en la materia. Las especialidades son, a titulo enunciativo: Pediatria, Traumatologia, Cardiologia, Psiquiatria, Medicina del Deporte, Neumologia, Aparato
Digestivo, Neurologia, Oncologia, etc.

C. Informacion sobre asistencia social:

»  Residencias, centros de dia, etc.

»  Ayuda a domicilio privada.

»  Hospitales y clinicas de larga estancia.

»  Asociaciones: Parkinson, Esclerosis Mdltiple, Alzheimer, Diabéticos, etc.

»  Centros de Drogodependencia y Desintoxicacion.

»  Informacion a la Tercera Edad.

»  Qcio: Universidades populares, educacion permanente de adultos, aulas de mayores, programas de animacion sociocultural, voluntariado, vacaciones 32 edad,
balnearios, deportes y aficiones.

> Informacion sobre diversos tramites oficiales: pension de viudedad, descuentos en transportes publicos, etc.

»  Circunstancias familiares que requieran informacion u orientacion urgente (soledad, maltrato, alcoholismo, drogadiccién, etc.)

El presente contrato de seguros que se le muestra tiene un caracter meramente ilustrativo, dado que incluye la totalidad de las coberturas que pueden contratarse con esta entidad en el producto ofrecido, por lo
que no detentan eficacia juridica alguna. Por ello, el solicitante/asegurado/tomador, respecto de las garantias a contratar o contratadas (cobertura real), deberd estar a lo especificamente estipulado en el Resumen
de Garantias, Condiciones o Clausulas particulares y limitativas de la pdliza, que forman parte integrante del contrato de seguro y determinan la cobertura real, sus limitaciones y exclusiones, siendo igualmente
requisito imprescindible que haya sido abonada la prima correspondiente a la garantia contratada, conforme se establece en el articulo 1 de la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.
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D. Informacion y asesoramiento sobre temas de caracter psicolégico:

Un equipo de psicélogos atendera directamente todas las dudas relativas a la orientacion psicolégica que el cliente desee plantear, asi como la prestacion de la posible
ayuda inicial en momentos de crisis personales o angustia, apoyo psicolégico en determinadas circunstancias y consejo y orientacidn general sobre Psicologia.

E. Informacion y asesoramiento sobre temas de dietética y nutricion:

Un equipo de especialistas en dietética nutricional atendera directamente al usuario, ofreciéndole completa orientacion sobre dietas equilibradas, habitos alimentarios;
asesoramiento relativo a dietas de patologias especificas como hipercolesterolemia o hipertension arterial; y alteraciones nutricionales tales como falta de apetito,
deficiencias de hierro, etc.

F.  Orientacion médica o social dirigido a discapacitados auditivos y orales:
Consulta 24 horas al dia, los 365 del afio, por FAX al numero 902 158 742
5.- ERROR EN LA EDAD DE LOS ASEGURADOS

En el supuesto de indicacion inexacta de la edad, el Asegurador solo podra impugnar el contrato si la verdadera edad de cualquiera de los asegurados, en el momento
de su entrada en vigor, excede de los limites de admision establecidos por el Asegurador.

Toda declaracion de la edad que lleve aparejada la aplicacion de una prima superior, a la que corresponderia a la edad real, se subsanara mediante la estimacion de un
nuevo valor de servicio asegurado (Suma Asegurada), en lugar del que figuraba en el contrato, cuyo importe sera el que corresponda a la prima percibida teniendo en
cuenta la tasa actual de la verdadera edad del asegurado. Si por el contrario la edad declarada supone una prima inferior a la que deberia haberse cobrado, el
asegurador restituira el exceso cobrado, sin intereses.

6.- DECLARACION DEL RIESGO

El Tomador y/o el Asegurado tienen el deber, antes de la conclusién del contrato, de declarar al Asegurador, de acuerdo con el cuestionario que éste le someta, todas
las circunstancias por él conocidas que puedan influir en la valoracién del riesgo.

Quedara exonerado de tal deber si el Asegurador no le somete cuestionario o cuando, aun sometiéndoselo, se trate de circunstancias que puedan influir en la valoracién
del riesgo y que no estén comprendidas en él.

Toda falsedad relativa al estado de salud de los Asegurados da derecho al Asegurador para poder rescindir el contrato mediante declaracion dirigida al Tomador en el
plazo de un mes, a contar desde su conocimiento.

En relacion con lo declarado en el cuestionario, salvo lo concerniente al estado de salud, el Tomador o el Asegurado deberan comunicar al Asegurador, tan pronto como
les sea posible, todas las circunstancias que agraven el riesgo y sean de tal naturaleza que si hubieran sido conocidas por éste en el momento de la perfeccion del
contrato no lo habria celebrado o lo habria concluido en condiciones mas gravosas. El Asegurador puede, en un plazo de dos meses a contar del dia en que la
agravacion le ha sido declarada, proponer una modificacién del contrato.

El Tomador o el Asegurado podran, también, durante el curso del contrato, poner en conocimiento del Asegurador todas las circunstancias declaradas en el cuestionario,
que disminuyan el riesgo y sean de tal naturaleza que si hubieran sido conocidas por éste en el momento de la perfeccion del contrato, lo habria concluido en
condiciones mas favorables.

En tal caso, al finalizar el periodo en curso cubierto por la prima, debera reducirse el importe de la prima futura en la proporcién correspondiente, teniendo derecho el
Tomador, en caso contrario, a la resolucion del contrato y a la devolucion de la diferencia entre la prima satisfecha y la que le hubiera correspondido pagar, desde el
momento de la puesta en conocimiento de la disminucion del riesgo.

7.- DIVERGENCIAS ENTRE LA SOLICITUD DE SEGURO Y LA POLIZA

Si el contenido de la pdliza difiere de la solicitud de seguro o de las clausulas acordadas, el tomador del seguro podra reclamar al asegurador en el plazo de un mes a
contar desde la entrega de la péliza para que subsane la divergencia existente. Transcurrido dicho plazo sin efectuar la reclamacion, se estara a lo dispuesto en la
péliza.

8.- AMBITO GEOGRAFICO

Esta pdliza tiene cobertura en todo el mundo, siempre y cuando la residencia habitual del asegurado esté fijada en el territorio espafiol y no permanezca en el extranjero
mas de tres meses consecutivos. En los casos en que el asegurado tenga que residir en el extranjero durante mas de tres meses consecutivos debera comunicarlo al
asegurador con objeto de comprobar si el contrato puede adaptarse a la nueva situacion y en caso de que no sea posible anular la cobertura.

9.- TOMA DE EFECTO, DURACION Y RENOVACION DE LA POLIZA

La péliza tomara efecto una vez pagado el primer recibo de prima y tendra duracién anual. Se renovara tacitamente a cada vencimiento, salvo que el tomador se oponga
expresamente a su prorroga comunicandolo por escrito y con dos meses de antelacion al citado vencimiento. En beneficio del Asegurado, el Asegurador renuncia a
oponerse a la prérroga del contrato.

El presente contrato de seguros que se le muestra tiene un caracter meramente ilustrativo, dado que incluye la totalidad de las coberturas que pueden contratarse con esta entidad en el producto ofrecido, por lo
que no detentan eficacia juridica alguna. Por ello, el solicitante/asegurado/tomador, respecto de las garantias a contratar o contratadas (cobertura real), deberd estar a lo especificamente estipulado en el Resumen
de Garantias, Condiciones o Clausulas particulares y limitativas de la pdliza, que forman parte integrante del contrato de seguro y determinan la cobertura real, sus limitaciones y exclusiones, siendo igualmente
requisito imprescindible que haya sido abonada la prima correspondiente a la garantia contratada, conforme se establece en el articulo 1 de la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.
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10.- ALTAS DE NUEVOS ASEGURADOS

La incorporacion de nuevos asegurados estara sujeta en todo caso a la aceptacion del riesgo por el asegurador segun las normas de seleccion vigentes en ese
momento.

11.- PAGO DE LAS PRIMAS

Los recibos de prima deberan hacerse efectivos por el tomador en los correspondientes vencimientos por anticipado y en tanto la péliza esté en vigor. Si en los
ELEMENTOS ESENCIALES DEL CONTRATO no se determina ningln lugar para el pago de la prima, se entenderd que éste tiene que hacerse en el domicilio del
tomador.

Si el tomador se ausentase de Espafia, debera sefalar un domicilio en el territorio nacional para su cobro.

La primera prima sera exigible a la firma del contrato. En caso de falta de pago de la prima sucesiva, la cobertura del Asegurador queda suspendida un mes después del
dia de su vencimiento.

Si el Asegurador no reclama el pago dentro de los seis meses siguientes al vencimiento, se entendera que el contrato queda extinguido. En cualquier caso, el
Asegurador, cuando el contrato esté en suspenso, sdlo podra exigir el pago de la prima del periodo en curso.

Si el contrato no hubiere sido resuelto o extinguido conforme a los parrafos anteriores, la cobertura vuelve a tener efecto a las veinticuatro horas del dia en que el
Tomador pagd su prima.

A pesar de que las primas del contrato de seguro se convienen por periodos anuales, puede pactarse el fraccionamiento de las mismas, lo que se entenderd como un
aplazamiento del pago y segun la formula elegida éste podra ser mensual, trimestral o semestral.

Si la forma de pago de la prima fuera mediante domiciliacién bancaria, el pago de los recibos sélo se entendera satisfecho cuando, presentados a su cobro, son
debidamente abonados por la entidad financiera. En cualquier otro caso la prima se considerara impagada.

El asegurador solo queda obligado por los recibos librados por la direccion o sus representantes legalmente autorizados.
12.- REVALORIZACION DE SUMAS ASEGURADAS Y PRIMAS

Las Sumas Aseguradas de la garantia de defuncion y sus primas correspondientes se revalorizaran automaticamente en cada vencimiento anual en funcion del
incremento del coste del servicio. En este caso, el asegurador lo comunicara al tomador, quien podra optar entre satisfacer la prima correspondiente al nuevo coste o
seguir pagando la prima anterior, en cuyo caso el servicio a prestar por el asegurador sera ajustado adecuadamente.

Ademas, cada cinco afios se aplicara la nueva tarifa de primas que corresponda por razon de la edad del asegurado, conforme al cuadro incluido en el apartado |ll.-
NOTA INFORMATIVA del presente contrato.

13.- SUPLEMENTOS DE LA POLIZA
Cualquier modificacion a esta péliza se hara constar mediante suplemento de la misma, el cual debera ser firmado por el asegurador y el tomador.
14.- CAMBIO DE DOMICILIO

El tomador deberd comunicar cualquier cambio de domicilio, con el fin de que el asegurador, de mutuo acuerdo con aquél, pueda adecuar el servicio (con la prima
consiguiente) a la localidad de su nueva residencia, asi como para facilitar, si procede, el cambio de domicilio de cobro.

15.- IMPUESTOS Y RECARGOS SOBRE LA PRIMA
Todos los impuestos, tasas y derechos legales que afecten a esta pdliza, seran a cargo del tomador del seguro.
16.- SINIESTROS

En caso de fallecimiento de un asegurado se debera comunicar inmediatamente al asegurador, llamando al teléfono que aparece en el Contrato de Seguro. Servicio 24
horas los 365 dias del afio.

17.- RECLAMACIONES. ORGANOS ANTE LOS QUE FORMULARLAS

»  El Servicio de Reclamaciones de PLUS ULTRA SEGUROS, a través de su web en Internet: www.plusultra.es, donde podra consultar el Reglamento para la
Defensa del Cliente por el que regula la interposicion, preferentemente por medios telematicos, de las quejas y reclamaciones contra la Compafiia.

»  Defensor del Cliente (DC) de PLUS ULTRA SEGUROS, que atendera en segunda instancia cuantas quejas y reclamaciones se les formule de acuerdo con lo
previsto en el citado Reglamento para la Defensa del Cliente.

El presente contrato de seguros que se le muestra tiene un caracter meramente ilustrativo, dado que incluye la totalidad de las coberturas que pueden contratarse con esta entidad en el producto ofrecido, por lo
que no detentan eficacia juridica alguna. Por ello, el solicitante/asegurado/tomador, respecto de las garantias a contratar o contratadas (cobertura real), deberd estar a lo especificamente estipulado en el Resumen
de Garantias, Condiciones o Clausulas particulares y limitativas de la pdliza, que forman parte integrante del contrato de seguro y determinan la cobertura real, sus limitaciones y exclusiones, siendo igualmente
requisito imprescindible que haya sido abonada la prima correspondiente a la garantia contratada, conforme se establece en el articulo 1 de la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.
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»  El Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones adscrito al Ministerio de Economia y Competitividad, siendo preceptivo
para acudir a éste servicio la reclamacion previa ante cualquiera de las instancias antes sefialadas.

»  Juzgados y Tribunales competentes del domicilio del Asegurado.

NOTA INFORMATIVA

1.- OBJETO DE LA NOTA INFORMATIVA

El objeto de la presente Nota Informativa es dar cumplimiento al articulo 105-bis del Reglamento de Ordenacidn y Supervision de los Seguros Privados sobre el deber de
informacion en el caso de los seguros de Decesos.

2.- CONTENIDO DE LA NOTA INFORMATIVA

2.1. GARANTIAS Y COBERTURAS OFRECIDAS

21.1.  Definicion de la garantia principal

DEFUNCION: En caso de fallecimiento del Asegurado, el Asegurador garantiza la prestacion del Servicio Funerario contratado.

TRASLADO: La cobertura se extiende a los gastos del traslado nacional e internacional hasta el cementerio de la localidad espafiola elegido por los familiares. Incluye
también el coste de un billete de avion (ida y vuelta) en clase turista, cuando el fallecimiento del asegurado tenga lugar en el extranjero o fuera del territorio peninsular,
para que un familiar viaje al lugar donde esté depositado el asegurado y regrese acompafiandole.

2.1.2. Coberturas adicionales

AVANTSALUD: Servicio de concertacién de servicios médicos, dentales, de bienestar y asistenciales que permite el acceso a la medicina privada con descuentos
especiales con respecto a los precios generales de mercado.

CONSULTA JURIDICA TELEFONICA (CJT): Se ofrece el acceso a la Central de Asistencia Juridica en linea directa telefonica para cualquier consulta de caracter
juridico particular o familiar, durante las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

ORIENTACION MEDICA TELEFONICA (OMT): Se ofrece el acceso a la Central de Asistencia Médica en linea directa telefonica gratuita para cualquier consulta de
caracter médico particular o familiar, durante las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

2.2. CONDICIONES DE RESCISION Y RENOVACION
2.2.1. Derecho de resolucion

El Tomador del Seguro tendra la facultad de resolver el contrato en el plazo de 30 dias siguientes a la fecha en que el Asegurador le entregue la péliza. Asimismo, el
Tomador podra optar por rescindir el contrato en la fecha de vencimiento de cualquier recibo.

2.2.2.  Duracion renovacion de la poliza

Esta péliza tiene duracion anual y se renueva tacitamente a cada vencimiento, salvo que el Tomador se oponga a su prérroga comunicandolo por escrito y con dos
meses de antelacion al vencimiento. En beneficio del Asegurado el Asegurador renuncia a oponerse a la prérroga.

2.2.3. Evolucion estimada de capitales asegurados

Anualmente coincidiendo con el reajuste de la péliza, el asegurador revalorizara el capital en funcion del coste del servicio. En todo caso, el Asegurador comunicara la
nueva prima al Tomador con dos meses de antelacion, quien podra optar entre satisfacer la prima correspondiente al nuevo coste o seguir pagando la prima indicada en
el parrafo anterior y el servicio a prestar por el Asegurador sera ajustado adecuadamente.

2.2.4. Cuadro evolutivo estimado de las primas anuales

Los valores de la tabla que se adjunta a continuacién se basan en las siguientes hipotesis:

a) Tasas por cada 1.000 euros de capital asegurado.

b)  Impuestos vigentes incluidos

c) Noseincluyen las garantias de CJT, OMT y Avantsalud que son primas fijas por péliza (15,29 euros anuales, impuestos incluidos).

Las tasas anuales por mil que se han aplicado para el calculo de las primas que figuran en la pdliza, o suplementos posteriores, variaran cada cinco afios hasta llegar al
quinquenio en que el asegurado alcance una edad entre 73 y 77 afios, a partir de la cual la tasa seré fija hasta el fallecimiento.

En los casos en que los nuevos asegurados tengan una edad superior a los 73 afios de edad. Las tasas anuales por mil seran fijas hasta el fallecimiento.

Evolucion de tasas por cada 1000 euros de capital

El presente contrato de seguros que se le muestra tiene un cardcter meramente ilustrativo, dado que incluye la totalidad de las coberturas que pueden contratarse con esta entidad en el producto ofrecido, por lo
que no detentan eficacia juridica alguna. Por ello, el solicitante/asegurado/tomador, respecto de las garantias a contratar o contratadas (cobertura real), deberd estar a lo especificamente estipulado en el Resumen
de Garantias, Condiciones o Clausulas particulares y limitativas de la pdliza, que forman parte integrante del contrato de seguro y determinan la cobertura real, sus limitaciones y exclusiones, siendo igualmente
requisito imprescindible que haya sido abonada la prima correspondiente a la garantia contratada, conforme se establece en el articulo 1 de la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.
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Edad en el momento de la contratacion del seguro

1-5 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
6-10 6,08 6,08 6,08 6,08 6,08 6,08 6,08 6,08 6,08 6,08 6,08 7,61
11-15 6,08 6,08 6,08 6,08 6,08 6,08 7,61 7,61 7,61 7,61 7,61 7,61
16-20 6,08 7,61 7,61 7,61 7,61 7,61 7,61 7,61 7,83 7,83 7,83 7,83
21-25 7,61 7,61 7,61 7,83 7,83 7,83 7,83 7,83 7,63 7,63 7,63 7,63
26-30 7,83 7,83 7,83 7,63 7,63 7,63 7,63 7,63 8,18 8,18 8,18 8,18
31-35 7,63 7,63 763 8,18 8,18 8,18 8,18 8,18 998 9,98 9,98 9,98
36-40 8,18 8,18 8,18 998 998 998 998 998 13,13 13,13 13,13 13,13
41-45 998 9,98 9,98 13,13 13,13 13,13 13,13 13,13 18,15 18,15 18,15 18,15
cCaN 13,13 13,13 13,13 18,15 18,15 18,15 18,15 18,15 25,36 25,36 25,36 25,36
ey 18,15 18,15 18,15 25,36 25,36 25,36 25,36 25,36 33,63 33,63 33,63 33,63
SRy 25,36 25,36 25,36 33,63 33,63 33,63 33,63 33,63 42,36 42,36 42,36 42,36
RN 33,63 33,63 33,63 42,36 42,36 42,36 42,36 42,36 70,28 70,28 70,28 70,28
CLEy N 42,36 42,36 42,36 70,28 70,28 70,28 70,28 70,28 115,28 123,93 133,40 143,69
ygtv4y 70,28 70,28 70,28 115,28 123,93 133,40 143,69 154,95 115,28 123,93 133,40 143,69
yA5a 133,40 143,69 154,95 115,28 123,93 133,40 143,69 154,95 115,28 123,93 133,40 143,69

Anualidad de la poliza

Anualidad de la poliza

8,78 9,41 9,41
7,63 7,63 7,63 7,63 818 8,18 8,18 8,18 8,18 9,98 9,98 9,98
818 8,18 8,18 8,18 998 9,98 9,98 9,98 9,98 13,13 13,13 13,13
998 998 998 9,98 13,13 13,13 13,13 13,13 13,13 18,15 18,15 18,15
13,13 13,13 13,13 13,13 18,15 18,15 18,15 18,15 18,15 25,36 25,36 25,36
18,15 18,15 18,15 18,15 25,36 25,36 2536 2536 2536 33,63 33,63 33,63
25,36 25,36 25,36 25,36 33,63 33,63 33,63 33,63 33,63 42,36 42,36 42,36
33,63 33,63 33,63 33,63 42,36 42,36 42,36 42,36 42,36 70,28 70,28 70,28
42,36 42,36 42,36 42,36 70,28 70,28 70,28 70,28 70,28 115,28 123,93 133,40
70,28 70,28 70,28 70,28 115,28 123,93 133,40 143,69 154,95 115,28 123,93 133,40

123,93 133,40 143,69 154,95 115,28 123,93 133,40 143,69 154,95 115,28 123,93 133,40

123,93 133,40 143,69 154,95 115,28 123,93 133,40 143,69 154,95 115,28 123,93 133,40

123,93 133,40 143,69 154,95 115,28 123,93 133,40 143,69 154,95 115,28 123,93 133,40

123,93 133,40 143,69 154,95 115,28 123,93 133,40 143,69 154,95 115,28 123,93 133,40

123,93 133,40 143,69 154,95 115,28 123,93 133,40 143,69 154,95 115,28 123,93 133,40

123,93 133,40 143,69 154,95 115,28 123,93 133,40 143,69 154,95 115,28 123,93 133,40

El presente contrato de seguros que se le muestra tiene un cardcter meramente ilustrativo, dado que incluye la totalidad de las coberturas que pueden contratarse con esta entidad en el producto ofrecido, por lo
que no detentan eficacia juridica alguna. Por ello, el solicitante/asegurado/tomador, respecto de las garantias a contratar o contratadas (cobertura real), deberd estar a lo especificamente estipulado en el Resumen
de Garantias, Condiciones o Clausulas particulares y limitativas de la pdliza, que forman parte integrante del contrato de seguro y determinan la cobertura real, sus limitaciones y exclusiones, siendo igualmente

Anualidad de la poliza

requisito imprescindible que haya sido abonada la prima correspondiente a la garantia contratada, conforme se establece en el articulo 1 de la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.
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Edad en el momento de la contrataciéon del seguro

Anualidad de la péliza
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38,68 38,68 38,68 48,71 48,71 48,71 48,71 48,71 80,83 80,83 80,83 80,83 80,828

42,36 42,36 42,36 70,28 70,28 70,28 70,28 70,28 115,28 123,93 133,40 143,69 154,95

70,28 70,28 70,28 115,28 123,93 133,40 143,69 154,95 115,28 123,93 133,40 143,69 154,95
133,40 143,69 154,95 115,28 123,93 133,40 143,69 154,95 115,28 123,93 133,40 143,69 154,95
133,40 143,69 154,95 115,28 123,93 133,40 143,69 154,95 115,28 123,93 133,40 143,69 154,95
133,40 143,69 154,95 115,28 123,93 133,40 143,69 154,95 115,28 123,93 133,40 143,69 154,95
133,40 143,69 154,95 115,28 123,93 133,40 143,69 154,95 115,28 123,93 133,40 143,69 154,95
133,40 143,69 154,95 115,28 123,93 133,40 143,69 154,95 115,28 123,93 133,40 143,69 154,95
133,40 143,69 154,95 115,28 123,93 133,40 143,69 154,95 115,28 123,93 133,40 143,69 154,95
133,40 143,69 154,95 115,28 123,93 133,40 143,69 154,95 115,28 123,93 133,40 143,69 154,95
133,40 143,69 154,95 115,28 123,93 133,40 143,69 154,95 115,28 123,93 133,40 143,69 154,95
133,40 143,69 154,95 115,28 123,93 133,40 143,69 154,95 115,28 123,93 133,40 143,69 154,95
133,40 143,69 154,95 115,28 123,93 133,40 143,69 154,95 115,28 123,93 133,40 143,69 154,95
133,40 143,69 154,95 115,28 123,93 133,40 143,69 154,95 115,28 123,93 133,40 143,69 154,95
133,40 143,69 154,95 115,28 123,93 133,40 143,69 154,95 115,28 123,93 133,40 143,69 154,95
133,40 143,69 154,95 115,28 123,93 133,40 143,69 154,95 115,28 123,93 133,40 143,69 154,95

Anualidad de la péliza

El presente contrato de seguros que se le muestra tiene un cardcter meramente ilustrativo, dado que incluye la totalidad de las coberturas que pueden contratarse con esta entidad en el producto ofrecido, por lo
que no detentan eficacia juridica alguna. Por ello, el solicitante/asegurado/tomador, respecto de las garantias a contratar o contratadas (cobertura real), deberd estar a lo especificamente estipulado en el Resumen
de Garantias, Condiciones o Clausulas particulares y limitativas de la pdliza, que forman parte integrante del contrato de seguro y determinan la cobertura real, sus limitaciones y exclusiones, siendo igualmente
requisito imprescindible que haya sido abonada la prima correspondiente a la garantia contratada, conforme se establece en el articulo 1 de la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.
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Resolucion de Conflictos

FUNCION:

PLUS ULTRA SEGUROS pone a disposicion; de sus tomadores de seguros, asegurados, beneficiarios, terceros perjudicados o los causahabientes de cualquiera de los
anteriores, asi como igualmente de los participes y beneficiarios de los planes de pensiones; un Servicio de Atencion al Cliente (SAC), y un Defensor del Cliente (DC),
que atenderan cuantas quejas y reclamaciones se les formule, de acuerdo con lo previsto en el Reglamento para la Defensa del Cliente, por el que se regula la actividad
del “SAC” y del “DC” de PLUS ULTRA SEGUROS; en cumplimiento de las previsiones que se contienen en la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, por la que se
regulan los Departamentos y Servicios de Atencion al Cliente y el Defensor al Cliente de las entidades financieras, que puede ser consultado en la web en Internet de la
Compaifiia, en la direccion www.plusultra.es, en relacion con las Pélizas de Seguro o Planes de Pensiones concertados con la Compafia, una vez haya agotado la via
ordinaria de reclamacion ante los drganos competentes de la Sociedad o transcurridos 30 dias sin obtener respuesta de los mismos.

NORMAS:
Las quejas o reclamaciones sefialadas deberan efectuarse, por escrito ante el Servicio de Atencién al Cliente (SAC), preferentemente por medios telematicos, a través

del web en Internet de la Compaiiia, y de conformidad con el Reglamento para la Defensa del Cliente. El reclamante podra hacer el seguimiento de la respuesta a su
queja o reclamacion a través de dicha pagina web en todo momento.

Asimismo, también es posible su envio por correo ordinario a la siguiente direccion: Servicio de Atencién al Cliente (SAC), Plaza de las Cortes, 8 (28014) Madrid;
debiendo contener, al menos, la siguiente informacion: nombre y apellidos, o denominacién social del reclamante, N.I.F., teléfono, domicilio, localidad, provincia, C.P.,
clase de seguro, nimero de Péliza de Seguros; especificando seguidamente las causas que motivan la queja o reclamacién, el objeto o la pretension que se formula, asi
como la indicacion de que el reclamante no tiene conocimiento de que la queja o reclamacion esta siendo sustanciada a través de procedimiento administrativo, arbitral o
judicial.

En caso de disconformidad con la resolucién emitida por el Servicio de Atencion al Cliente (SAC) o transcurridos 30 dias sin obtener respuesta del mismo, su
reclamacion podra ser tramitada en segunda instancia por el Defensor del Cliente (DC), ¢/ Marqués de la Ensenada n° 16. 32 Planta Of. 23, (28004) Madrid, Fax n°® 91
308 49 91, e-mail reclamaciones@da-defensor.org, y si tampoco estuviera conforme con la nueva resolucion del Defensor del Cliente (DC), o transcurriera idéntico plazo
(30 dias) sin respuesta del mismo; se le informa de su derecho de acudir posteriormente tanto al Comisionado para la Defensa del Asegurado y del Participe en los
Planes de Pensiones como a los Juzgados y Tribunales ordinarios de Justicia.

INFORMACION ADICIONAL
CONSULTAS O GESTIONES RELATIVAS A SU POLIZA

Si Usted lo desea podra realizar cualquier consulta o gestion relativa a su péliza a través de:

®  La Sucursal INTERNET, www.plusultra.es, de Plus Ultra Seguros, donde directamente a través de su ordenador, desde su domicilio o lugar de trabajo, sin
horarios ni esperas, podra los 365 dias del afio, consultar sus pélizas, declarar siniestros, modificar los datos contractuales de las mismas, solicitar la
documentacion que necesite, etc.., y todo ello, simplemente mediante la contrasefia y nimero de usuario que se le asigna, la cual consta en la portada del presente
documento. Asimismo, nos congratulamos de informarle que nuestra oferta de servicios se encuentra en continuo crecimiento y muy pronto se vera ampliada con
servicios de indole diversa, que seran muy interesantes para usted, y de los cuales sera puntualmente informado a través de la Sucursal INTERNET.

®  Su Agente o Corredor de Seguros, directamente o a través de su pagina web en Internet en su caso.

®  La Sucursal de PLUS ULTRA Seguros de su demarcacion o

® |lamando al 902 15 10 15, Servicio de Atencion al Cliente.

LEY ORGANICA DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL (L.0.P.D.)

En cumplimiento de las previsiones de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal, el tomador del seguro y asegurado
reconoce ser informado de la existencia de un fichero automatizado de datos de caracter personal del que es responsable, PLUS ULTRA, SEGUROS GENERALES Y
VIDA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS, entidad aseguradora ante la que podré ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion,
proporcionandose los datos como condicion indispensable, excepto para la finalidad promocional, para la contratacion del seguro y otorgando expresamente su
consentimiento:

Para que los mismos sean incorporados al fichero y tratados informéaticamente para los fines legitimos de la actividad aseguradora, y

Para ser utilizados en la promocion publicitaria de los servicios y productos comercializados por Plus Ultra Seguros relacionados con el sector del seguro y planes de
pensiones, incluso tras la terminacion de la relacion contractual, pudiendo ser cedidos con este mismo fin a las otras entidades que componen el grupo al que pertenece
la compafiia. Si desea conocer las sociedades pertenecientes al grupo asegurador, puede consultar en cualquier momento la pagina web (www.plusultra.es).

El presente contrato de seguros que se le muestra tiene un caracter meramente ilustrativo, dado que incluye la totalidad de las coberturas que pueden contratarse con esta entidad en el producto ofrecido, por lo
que no detentan eficacia juridica alguna. Por ello, el solicitante/asegurado/tomador, respecto de las garantias a contratar o contratadas (cobertura real), deberd estar a lo especificamente estipulado en el Resumen

de Garantias, Condiciones o Clausulas particulares y limitativas de la pdliza, que forman parte integrante del contrato de seguro y determinan la cobertura real, sus limitaciones y exclusiones, siendo igualmente
requisito imprescindible que haya sido abonada la prima correspondiente a la garantia contratada, conforme se establece en el articulo 1 de la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.

www.plusultra.es
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Para que puedan ser cedidos a otras entidades para la realizacion de estudios estadistico actuariales y la lucha contra el fraude, asi como a ficheros comunes de
prevencion del fraude y de liquidacion de siniestros.

Para que puedan ser cedidos entre las entidades que integran el grupo Asegurador en Espafia y a quienes éstas arrienden sus servicios 0 medien en seguros, es decir,
a cuantos operadores sean necesarios para el cumplimiento de los derechos y obligaciones dimanantes del Contrato de Seguro, siendo todos ellos los destinatarios de
la informacion, quedando informado que dicha comunicacién a las Entidades del Grupo se produce en el mismo momento en que proporcionan los datos a Plus Ultra
Seguros.

Para que puedan ser cedidos a los efectos del reaseguro y coaseguro del riesgo.

En caso de que los datos personales se faciliten por persona (tomador del seguro) distinta del titular de los mismos (asegurado, participe, beneficiario, etc.), recaera en
éste la obligacion de informar a los mismos de la existencia de un fichero automatizado de datos de caracter personal, de sus derechos recogidos en la presente
clausula, asi como de recabar el consentimiento de esos titulares para su tratamiento con los fines anteriormente expuestos.

El tomador del seguro y asegurado reconoce ser informado de que, podra no prestar su consentimiento para la finalidad promocional anteriormente indicada bien
revocarlo en cualquier momento, asi como que podra acceder, rectificar, cancelar y oponerse al contenido de sus datos en dicho fichero en los términos establecidos en
los articulos 15y 16 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, en el domicilio social sito en la Plaza de las Cortes, n° 8 (28014) de Madrid, ante el Responsable
del fichero, que es la propia entidad, Plus Ultra Seguros.

El Tomador del Seguro El Mediador PLUS ULTRA Seguros

El presente contrato de seguros que se le muestra tiene un caracter meramente ilustrativo, dado que incluye la totalidad de las coberturas que pueden contratarse con esta entidad en el producto ofrecido, por lo
que no detentan eficacia juridica alguna. Por ello, el solicitante/asegurado/tomador, respecto de las garantias a contratar o contratadas (cobertura real), deberd estar a lo especificamente estipulado en el Resumen
de Garantias, Condiciones o Clausulas particulares y limitativas de la pdliza, que forman parte integrante del contrato de seguro y determinan la cobertura real, sus limitaciones y exclusiones, siendo igualmente
requisito imprescindible que haya sido abonada la prima correspondiente a la garantia contratada, conforme se establece en el articulo 1 de la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.
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